“EL IMPACTO DE LA REDES SOCIALES EN LA
EDUCACION”

Romero Paold, Galeano Luciand

@@ y2FCEyYT, Universidad Nacional de Santiago del Estawo Belgrano (s) 1912,
4200 Santiago del Estero, Republica Argentina

paolarom98@gmail.comgaleanoluciano@gmail.cdm

Abstract
Hoy en dia las nuevas tecnologias han generadmpecito en la sociedad, sobre todo en el area dmeida pero,

a su vez tiene ventajas e inconvenientes que e tdel|mr en cuenta y sobre todo en el area de dadudie los
usuarios.

1. INTRODUCCION
Para llevar a cabo un andlisis profundo del tenmaogaa tomar en cuenta los diferentes conceptos:
1.1 Definiciones

Definicién 1: “Las Redes son formas de interaccion social, @kfioomo un intercambio dindAmi@mtre personas,
grupos e instituciones en contextos de complejitledsistema abiertg en_construccién permanergae involucra

a conjuntos que se identificaam las mismas necesidades y problematicas y qoegsmaizan para potenciar sus
recursos. Una sociedad fragmentada en minoriasdass| discriminadas, que ha desvitalizado sus redeslares,
con ciudadanos carentes de protagonismo en protassformadores, se condena a una democraciangiddr. La
intervencion en red es un intento reflexivo y oigador de esas interacciones e intercambios, dehdejeto se
funda a si mismo diferenciandose de otros.”

Definicion 2: Las redes sociales son formas de interaccion saédinida como intercambio dinamico entre
personas, grupos e instituciones en contextos uhplefidad. Es un sistema abierto y construcciompeente que
involucra a conjuntos que se identifica en las msmecesidades y problematicas que se organizarpptnciar
recursos.

1.2 Caracteristicad

v" No difiere lo dicho sobre una red grupal y lo quelgcede a nivel subjetivo en Internetal menos en las
gue se dedican a propiciar contactos afectivosasieosmo lo son las redes de blsqueda de paregtadmi
0 compartir intereses sin fines de lucro.

v' El sistema es abiertoy se va construyendo obviamente con lo que caseripto a la red aporta, cada
nuevo miembro que ingresa transforma al grupo em mievo. La red no es lo mismo si uno de sus
miembros deja de ser parte.

v' El aspecto distintivo del andlisis de redes sociales que se fija en datos relacionalegs decir, en los
lazos o relaciones entre los integrantes de lasest) estos individuos, grupos u organizaciones.

Lasherramientas queproporcionan en general lasedes sociales en Interneson:

v" Actualizaciéon automatica de la libreta de direcemn
v' Perfiles visibles.
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v' Capacidad de crear nuevos enlaces mediante serdieipresentacion y otras maneras de conexién socia
en linea.

2. ¢ CUAL ES LA UTILIDAD A NIVEL EDUCATIVO?
v/ La comunicacién es asincrénica y tiene lugar epagu
v' Es independiente del lugar.
v' Genera un aprendizaje auténomo e independiente.
v

Trabajo cooperativo y colaborativo mediante el tgde miembros del grupo, esto mejora el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

v" Genera una dinamica educativa.
2.1 Beneficios Psicosocialés

Los beneficios psicosociales que brinda la red@®siguientes:

v' Posibilita lapluralidad y comunidade conjuguen y alli quizas esté gran parte deltodaergia que le da
vida a los grupos humanos que conforman esas redsgedes sociales dan al anénimo popularidad, al
discriminado integracion, al diferente igualdadmnalhumorado educacién y asi muchas cosas mas.

v' La fuerza del grupmermite sobre el individuo cambios que de otraarapodrian ser dificiles y genera
nuevos vinculos afectivos y de negocios.

2.2. ¢ Cémo funcionan las redes socialds?

El concepto de red social si bien es reciente tacado siempre todos los ambitos de la vida. Lo que
caracteriza la misma es en la forma en que se desler las mismas debido a que el hombre sociizagaes
tipos de intercambio (reciprocidad, redistribucidrmercado) y existertres tipos de relaciones socialasna
relacion de confianza, una de jerarquia y otralasec Asi, loecondmico, lo politico y lo socioculturalon tres
dominios que se van enhebrando en la vida delithaivy su trama va conformando la realidad mactiasoc
(Radcliffe-Brown, 1952, y para leelacion entre redes verticales y podeer Blau, 1964). Cada tipo de
intercambio tiene sus reglas que el individuo ageeegn manejar y -cuando son contradictorias- a tanentre
si para cada situacion determinada. Ese procesiccesn lenguaje simbdlico, por lo tanto la halgtidpara
manejar simbolos a su vez constituye un recurstd Modelo en el que nos podemos fijar, mas aleglo
conceptos materialistas, lo encontramos ya en Freudndo se acerca al concepto @eltura _como
herramienta que utiliza el hombre para alejarséodanimal e impulsivo, desde ahi retomariamos élisia
considerando los conceptos que subyacerian al¢asomes ahora asi consideradasugeracion, motivacion,
interés, manipulacion, altruismoresignacién Hay tres elementos fundamentales:dotores, las ideas y las
estructuras que generan.

Existen diferentes tipos de relaciones:
*Una RScircular donde el centro lo ocuparia aquella o aquellasgpeis (nunca mas de dos o tres sin que

aparezca un conflicto) que dirigen la conversacifig son el centro de atencion de los demas, ya sea
por fascinacion, por humor, por simpatia, por efapat
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e También estd el grupo desde sefaciones sentimentales o sexualeEntonces la red social estaria
complejamente tejida entre, por ejemplo, los so#telos casados, los divorciados, naturalmentes entr
heterosexuales y homosexuales, creandose nuevodogncon una estructut@rizontal realmente
complicada donde lo que primaria seria la tens&ua, el interés, los sentimientos, las historias
personales.

Existendos tipos de redes socialeabiertas(facebook, tuenti, etc)gerradas(Ning).

3. VENTAJAS DE LAS REDES SOCIALES?
Las ventajas en la red social son las siguientes:

1) Como forma de organizacién, las redes estan gardo en eficacia y llegan a competir con éxito cordrlas
jerarquias tradicionales. Fortalecidas por also de las TICaparecen como actores cada vez mas importantes en
todos los niveles de la sociedad. Importa miranahdo con este prisma adicional, aprender a pehsampéas de
esa logica.
2) Los sitios y herramientas de Networking son ammente utilizados para el desarrollo de contactos
personales citas, relaciones de amistad, redes de contajospaciones de intereses comunes, etcétera.
3) Otro asunto controvertido es el modelo de negaxie las redes sociales, ya sea a través de la midad, las
herramientas de comercio electrénico o su uso insimental en la investigacion de mercado<$l marketing se
ha preocupado de encontrar vias de publicidad tmosima, que no interfieran con la actividad qualizan los
usuarios en las plataformas de las redes socRt@ssu parte, los estudios de mercado pretendavegrar la
segmentacion poblacional que conlleva en la pra@ctaia red social.
4) En el ambito educativo, con las redes socialegesunuevas oportunidades paraniaovacién en los procesos
de ensefanza y de aprendizajéel conocimiento abierto, las estrategias basadas participacién y las nuevas
competencias digitales forman parte de esa dinamaziniciativas de networking pueden facilitamptendizaje
colaborativo y el auto-aprendizaje, contribuyendo a transformar las institucionescativas.
5) También son una herramienta de movilizacion soal y participacion politica. Es un elemento de
transformacioén de las relaciones con los politice®sn las instituciones, con un enorme potencieh plesarrollar
una ciudadania activa y poner en marcha nuevasfod& organizacion comunitaria.
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Figura 1: Redes Sociales

Todas estas iniciativas, muchas de ellas en ueaefgeerimental y de desarrollo, han concitadodaabn publica.
Las 'redes socialesestan de moda:

-En eldebate publicopredomina la preocupacion plarprivacidad y el control social, mientras los usuarios van
adquiriendo competencias para manejarse en el nuevo medio.

-En el mundo _de los moéviles la explosion del uso de Internet a travésddgpositivos movilestambién esta
facilitando el asentamiento de estas aplicacidreesredes sociales se cuentan entre las herramiedts utilizadas
en los accesos a Internet a través de celulareBoAe une que los usuarios ya estan previamentaligados en la
conectividad social a través de mensajes SMS.

-En el contexto laboral se discute el impacto en términos gheductividad. Dependiendo del contexto y del
usuario, las redes sociales discontintan la aetilyigosibilitan el trabajo multitarea o facilitanihnovacion.

> http://portal.educ.ar/debates/sociedad/el-poder-creciente-de-las-rede.php




Las redes sociales ponen en marcha una dinamicd goe, con frecuencia, va mas alla del disefinitécde las
herramientas digitales. Muchas de ellas estan adase de experimentacion y se desconoce el mageilso que
se acabara consolidando.

4. RIESGOS EN LAS REDES SOCIALES Y EN EL USO DE INTERNET®

Tomando de punto de vista del Dr. Pere MarquésliSr@900 en su articulo: “El impacto de la soctéde la
informacién en el mundo educativo”

"Las Administraciones Publicas deben asegurar ekao a la Educacion de todos los ciudadanesitar que el
acceso a las redes conlleve un nuevo tipo de disicracion generadora de una nueva forma de analfabeto”
"En Internet existe el mayor encuentro multicultyrda mayor coincidencia tecnoldgica de todostlempos” (C.
Alonso, D. Gallego, 2003)

"Atencién: la efectividad de los procesos de enseéiy aprendizaje no depende solamente de los medio
empleados..."

"Hay que evitar que con el uso de Internet y las Té@ general, los estudiantes sigan siendo espects]y
ahora ademas dependientes de la tecnologia”

Y tomando en cuenta la lectura de las diversagdéserse resume lo siguiente:
La red social ha avanzado durante los Ultimos t@npero ésta tiene sus ventajas e inconvenientes:

Ventajas: rapidez en la comunicacion.

Inconvenientes: la informacion queda registrada @etodosy parasiempre.

En cuanto a las redes sociales mas utilizadas abarduenti, facebook.

En Espafia las estadisticas son las siguientes:

a) Redes sociales profesionales:

XING: de origen aleman, ha absorbido a 2 redes espdifitdasona y E-conozco)
LinkedIn: Tiene mas de 30.000.000 de usuarios

b) Redes sociales de ocio:

tuenti: La red mas numerosa en Espafia. Edad media, 2418h600 perfiles. Sus usuarios dedican una nulia
1hy 10 min. al dia

facebook: la més potente a nivel mundial. 175.000.000 denrss, conectados una media de 15 min. al diail Perf
mas adulto

Otras: hi5, myspace
En cuanto al uso educativo de las redes socialesgania es EDU 2.0.

"Edu 2.0 Gestidon docente", explica las posibilidades y caracteristicas dek esistema gratuito, dirigido
fundamentalmente a la enseflanza semipresenciglomsde un completo elenco de herramientas paeattar

con otros y para elaborar las clases, los tralsgarrigen automaticamente, etc. Se pueden @s@mmgs a partir
de una clase maestra. Se encuentra entre el mpadired ning, mas cerca de ésta.

6 http://ticpaez.blogspot.com/2009/10/2-sesion-redes-sociales-peligros-de-la.html
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Edu2.0es un sistema gratuito de gestion docente muy ledoplirigido principalmente al B-learnirmeducacion
semipresencial, que incluye los usuarios mas iraptes de una escuela: profesores, alumnos y patasideado,
por tanto, para ser usado por los profesores gbajan habitualmente de forma presencial y queadeaseluir
elementos digitales online, sin excluir su uso &sigb en e-learning.

En cuanto a lagentajasque aporta son las siguientes:
v" Mejora del ambiente y relaciones de pertenencia

v' Facilita el aprendizaje (espacio comun para vanaterias)
v" Aumento de la eficacia en el uso de las TIC

En cuanto a losiesgos en las redesn el articulo de Natalia Lopez proporciona alguoonsejos de privacidad,
sobre todo para los usuarios mas jovenes y el de Marqués lo hace de forma mas sistematica y mas
comprometida:

En primer lugarclasifica los riesgosn: Relacionados con la informacion, con la cocarion interpersonal,
actividades econ6micas, funcionamiento de Intgrmemn las adicciones.

A continuacién enumera lofactores que aumentan los riesgofacil acceso, accesibilidad permanente, facil
comunicacion interpersonal, anonimato.

En los consejospara un uso segurcaparece el decalogo de los derechos de la irfagmilnternet, consejos
practicos para padres y educadores, y consejoq\fars e internautas en general. También paracetlelsteléfono
movil.

5. IMPACTO DE LA REDES SOCIALES Y EL USO DE LAS TIC S EN LA SOCIEDAD

Hoy en dia, las redes sociales y el uso de las TiElZSgenerado cambios en la sociedad y en el mynékias han
generado un alto impacto en los diferentes amhitosntornos, sobre todo en la educacion, en el lasl
instituciones educativas han provocado diversasieaes para adaptarse a los cambios de la soaiedsid

En este marco, Aviram (2002) identifica tres passhieacciones de los centros docentes para adaptis TIC y
al nuevo contexto cultural

- Escenario tecndcrata.Las escuelas se adaptan realizando simplementgefes| ajustes: en primer lugar la
introduccion de la "alfabetizacion digital" de lestudiantes en el curriculum para que utilicenT& como
instrumento para mejorar la productividad en elcpso de la informacion (aprender SOBRE las TICuggb
progresivamente la utilizacién las TIC como fueséeinformacién y proveedor de materiales didact{iepsender
DE las TIC).

- Escenario reformista. Se dan los tres niveles de integracién de lasquU€ apuntan José Maria Martin Patifio,
Jesls Beltran Llera y Luz Pérez (2003): los dosrames (aprender SOBRE las TIC y aprender DE 18 V
ademas se introducen en las practicas docenteosumgtodos de ensefianza/aprendizaje construcivigta
contemplan el uso de las TIC como instrumento d¢ogni(aprender CON las TIC) y para la realizacida d
actividades interdisciplinarias y colaborativéBara que las TIC desarrollen todo su potencialtdsformacion
(...) deben integrarse en el aula y convertirseugninstrumento cognitivo capaz de mejorar la imgelicia y
potenciar la aventura de aprender” (Beltran Llera).

- Escenario holistico los centros llevan a cabo una profunda reestracin de todos sus elementos. Como indica
Joan Majé (2003}la escuela y el sistema educativo no solamentetieque ensefiar las nuevas tecnologias, no
s6lo tienen que seguir ensefiando materias a trdeé&s nuevas tecnologias, sino que estas nuewaslogias
aparte de producir unos cambios en la escuela preduun cambio en el entorno y, como la escuelaul® q
pretende es preparar a la gente para este ent@néste cambia, la actividad de la escuela tiene cambiar".

Las TICS son importantes no solo por las razoneswgncionaremos, Sino porque en caso contraridgggraa un
formacion informal



1° Razon: alfabetizacion digital, todos deben attoeompetencias béasicas en el uso de las TICS.
2° Razon: productividad.

3° Razoén: Innovar en las practicas docentes.

Tabla 1: Ventajas e Inconvenientes del uso de las TICS

VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LAS TIC

VENTAJAS

INCONVENIENTES

DESDE LA PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE

- Interés. Motivacién. Los alumnos estan muy motivada
al utilizar los recursos TIC y la motivacion (eleyer) es
uno de los motores del aprendizaje, ya que india a
actividad y al pensamiento. Por otro lado, la naaion
hace que los estudiantes dediquen mas tiempoaarah
por tanto, es probable que aprendan mas.

- Interaccion. Continua actividad intelectual.Los
estudiantes estan permanentemente activos aldéhiara
con el ordenador y entre ellos a distancia. Mastieim alt
grado de implicacion en el trabajo. La versatiligad
interactividad del ordenador, la posibilidad deafdgar"
con él, el gran volumen de informacidn disponibiie e
Internet..., les atrae y mantiene su atencion.

- Desarrollo de la iniciativa.La constante participacion
parte de los alumnos propicia el desarrollo denmiativa

s Distracciones Los alumnos a veces se
dedican a jugar en vez de trabajar.

- Dispersion La navegacion por los

atractivos espacios de Internet, llenos dg
aspectos variados e interesantes, incling
los usuarios a desviarse de los objetivos
su busqueda. Por su parte, el atractivo @
los programas informaticos también musg
a los estudiantes a invertir mucho tiemp
interactuando con aspectos accesorios.

- Pérdida de tiempadvluchas veces se
pierde mucho tiempo buscandc
informacion que se necesita: exceso de
informacion disponible, dispersion y
presentacion atomizada, falta de métodq

ya que se ven obligados a tomar continuamente suevajla busqueda...

decisiones ante las respuestas del ordenadorazcioses,
Se promueve un trabajo autbnomo riguroso y metodicg

- Aprendizaje a partir de los errores El "feed back"
inmediato a las respuestas y a las acciones desl@gios
permite a los estudiantes conocer sus errores ¢umsgd

- Informaciones no fiablesEn Internet ha
muchas informaciones que no son fiable
parciales equivocadas, obsoletas...

- Aprendizajes incompletos y superficialg

momento en que se producen y generalmente el pnagr

a libre interaccion de los alumnos con

les ofrece la oportunidad de ensayar nuevas ressUes |estos materiales, no siempre de calidad

formas de actuar para superarlos.

- Mayor comunicacioén entre profesores y alumnog.os

menudo descontextualizado, puede
proporcionar aprendizajes incompletos d
isiones de la realidad simplistas y poco

canales de comunicacion que proporciona Intermet€o [profundas

electronico, foros, chat...) facilitan el contaeture los

costumbrados a la inmediatez, los

alumnos y con los profesores. De esta manera eggihsjalumnos se resisten a emplear el tiempd

preguntar dudas en el momento en que surgen, comp
ideas, intercambiar recursos, debatir...

- Aprendizaje cooperativo.Los instrumentos que
proporcionan las TIC (fuentes de informacion, niates
interactivos, correo electronico, espacio compartid
disco, foros...) facilitan el trabajo en grupo eltivo de
actitudes sociales, el intercambio de ideas, lpe@Tion V|
el desarrollo de la personalidad. El trabajo epgru
estimula a sus componentes y hace que discutaa Eobr
mejor solucién para un problema, critiquen, se auquen
los descubrimientos. Ademas aparece mas tarde el
cansancio, y algunos alumnos razonan mejor cuago \
resolver un problema a otro que cuando tienen ets

necesario para consolidad los aprendizg
y confunden el conocimiento con la
acumulacion de datos.

- Dialogos muy rigidosLos materiales
didacticos exigen la formalizacién previg
de la materia que se pretende ensefiar
el autor haya previsto los caminos y
didalogos que seguiran los alumnos. Por
otra parte, en las comunicaciones virtual
a veces cuesta hacerse entender con lo
"didlogos"” ralentizados e intermitentes d
correo electronico.
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responsabilidad.

- Alto grado de interdisciplinariedad. Las tareas
educativas realizadas con ordenador permiten obtgne
alto grado de interdisciplinariedad ya que el oedkem
debido a su versatilidad y gran capacidad de
almacenamiento permite realizar muy diversos tgms
tratamiento a una informacién muy amplia y varideiar.
otra parte, el acceso a la informacién hipertexteaiodo
tipo que hay en Internet potencia mucho mas esta
interdisciplinariedad.

- Alfabetizacion digital y audiovisual.Estos materiales
proporcionan a los alumnos un contacto con lascbiio
medio de aprendizaje y herramienta para el prodeda
informacion (acceso a la informacién, proceso degja
expresion y comunicacion), generador de experiencia
aprendizajes. Contribuyen a facilitar la necesaria
alfabetizacion informatica y audiovisual.

- Desarrollo de habilidades de busqueda y seleccide

en CD/DVD vy, sobre todo Internet, exige la puesta e
practica de técnicas que ayuden a la localizacda d
informacion que se necesita y a su valoracion

- Mejora de las competencias de expresion y creaitilad.
Las herramientas que proporcionan las TIC (proceead
de textos, editores graficos...) facilitan el desléo de
habilidades de expresion escrita, grafica y audimli

- Facil acceso a mucha informacion de todo tipdnternet
y los discos CD/DVD ponen a disposicion de alumnos
profesores un gran volumen de informacion (texgual

audiovisual) que, sin duda, puede facilitar loeadizajes.

- Visualizacion de simulaciones.os programas
informaticos permiten simular secuencias y fenérmeno
fisicos, quimicos o sociales, fenémenos en 30e.mdnere
que los estudiantes pueden experimentar con ebss$ y
comprenderlos mejor.

informacion. El gran volumen de informacion disponiblé

- Vision parcial de la realidadLos
programas presentan una vision particu

- Ansiedad.La continua interaccién ante
ordenador puede provocar ansiedad en
estudiantes.

- Dependencia de los demd&sl trabajo en
grupo también tiene sus inconvenientes
general conviene hacer grupos estables
(donde los alumnos ya se conozcan) pe
flexibles (para ir variando) y no convie

gue los grupos sean numerosos, ya que

espectadores de los trabajos de los otro

de la realidad, no la realidad tal como eg.

algunos estudiantes se podrian convertif

0s

En
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EDUCACION: PARA LOS ESTUDIANTES

- A menudo aprenden con menos tiempdeste aspecto
tiene especial relevancia en el caso del "training"

empresarial, sobre todo cuando el personal esaaloade S
trabajo productivo en una empresa para reciclarse.

- Atractivo. Supone la utilizacion de un instrumento
atractivo y muchas veces con componentes ludicos.

- Acceso a multiples recursos educativos y entorndg

de informacién y multiples materiales didacticagitdies,
en CD/DVD e Internet, que enriquecen los procesos d
ensefianza y aprendizaje. También pueden accedgr a
entornos de teleformacion. El profesor ya no dadate
principal de conocimiento.

aprendizaje. Los estudiantes tienen a su alcance todo fper

- Adiccion. El multimedia interactivo e
Internet resulta motivador, pero un exce
de motivacion puede provocar adiccion.
profesorado debera estar atento a
alumnos que muestren una adiccion
desmesurad a videojuegos, chats....

- Aislamienta Los materiales didacticos
multimedia e Internet permiten al alumn
ender solo, hasta le animan a hacerl
pero este trabajo individual, en exce

puede acarrear problemas de sociabilic

- Cansancio visual y otros problemas
fisicos. Un exceso de tiempo trabajando
ante el ordenador o malas posturas pue

- Personalizacion de los procesos de ensefianza y
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aprendizaje. La existencia de multiples materiales
didacticos y rectsos educativos facilita la individualizac
de la ensefianza y el aprendizaje; cada alumno tiidar
los materiales mas acordes con su estilo de apagadi
Sus circunstancias personales.

- Autoevaluacioén.La interactividad que proporcionan la
TIC pone al alcance de los estudiantes multiplesnades
para la autoevaluacion de sus conocimientos.

- Mayor proximidad del profesor. A través del correo
electrénico, puede contactar con él cuando seaagce

- Flexibilidad en los estudiosLos entornos de
teleformacion y la posibilidad de que los alummabajen
ante su ordenador con materiales interactivos de
autoaprendizaje y se puedan comunicar con profesore
compafieros, proporciona una gran flexibilidad en lo
horarios de estudio y una descentralizacion geiogrde |g
formacién. Los estudiantes tienen més autonomia. La
educacion puede extenderse a colectivos que nepued
acceder a las aulas convencionales.

- Instrumentos para el proceso de la informaciénLas
TIC les proporcionan poderosos instrumentos paregsa
la informacion: escribir, calcular, hacer preseiataes...

- Ayudas para la Educacién EspecialEn el ambito de
loas personas con necesidades especiales es low de
campos donde el uso del ordenador en general, fmiopa
mayores ventajas. Muchas formas de disminuciocefigi
psiquica limitan las posibilidades de comunicagich
acceso a la informacion; en muchos de estos casos e
ordenador, con periféricos especiales, puede edminos
alternativos que resuelvan estas limitaciones.

- Ampliacion del entorno vital. Mas contactosLas
posibilidades informativas y comunicativas de Inétr
amplian el entorno inmediato de relacion de losdeshtes

provocar diversas dolenciz

- Inversion de tiempolLas comunicacione
a través de Internet abren muchas
posibilidades, pero exigen tiempo: le
mensajes, contestar, navegar...

D

- Sensacion de desbordamient®.veces e
exceso de informacion, que hay que rev|
y seleccionar, produce una sensacior
desbordamiento: falta tiempo.

- Comportamientos reprobables veces &
los mensajes por correo electrénico, no
cumplen las normas de la "netiquette”.

- Falta de conocimiento de los lenguajes
veces los alumnos no conocen

hipertextual...) en los que se presentan |
actividades informaticas, lo que dificulta
impide su aprovechamiento.

- Recursos educativos con poca
potencialidad didactic. Los materiales
didacticos y los nuevos entornos de
teleformacién no siempre proporcionan
adecuada orientacion, profundidad de Ig
contenidos, motivacién, buenas
interacciones, facil comunicacion
interpersonal, muchas veces faltan las
guias didacticas... También suelen tene
problemas de actualizacién de |
contenidos

- Virus. La utilizacion de las nuevas

tecnologias expone a los virus informati
con el riesgo que suponen para los datg
almacenados en los discos y el coste (e

compartir sus alegrias y problemas...

electronico, chats y foros, los estudiantes esté@s en
contacto entre ellos y pueden compartir mas actiled
Iidicas y la realizacion de trabajos.

Conocen mas personas, tienen mas experienciagmpuefliempo y dinero) para proteger los

- Mas compafierismo y colaboracionA través del corred- Esfuerzo econémicoCuando las TIC se

ordenadores.

convierten en herramienta basica de
trabajo, surge la necesidad de comprar
equipo personal.

n

sar

adecuadamente los lenguajes (audiovisulial,
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EDUCACION: PARA LOS P

ROFESORES

- Fuente de recursos educativos para la docencia, |

orientacion y la rehabilitacion. Los discos CD/DVD e
Internet proporcionan al profesorado miltiples recs

educativos para utilizar con sus estudiantes: progs,

webs de interés educativo....

- Individualizacion. Tratamiento de la diversidad.Los
materiales didacticos interactivos (en disco yios)l
individualizan el trabajo de los alumnos ya querdenadd
puede adaptarse a sus conocimientos previos yitrsudg
trabajo. Resultan muy Utiles para realizar actidéata
complementarias y de recuperacion en las que los

- Estrés.A veces el profesorado no dispg
de los conocimientos adecuados sobre |
sistemas informaticos y sobre cémo
aprovechar los recursos educativos
disponibles con sus alumnos. Surgen
problemas y aumenta su est

- Desarrollo de estrategias de minimo
esfuerzolLos estudiantes pueden centra
en la tarea que les plantee el programa
un sentido demasiado estrecho y busca
estrategias para cumplir con el minimo

se
eNn

esfuerzo mental, ignorando las




estudiantes pueden auto controlar su trabajo. posibilidades de estudio que les ofrec
programa. Muchas veces los alumi

consiguen aciertos a partir de premisas

- Facilidades para la realizacion de agrupamientod.a
profusion de recursos y la variedad y amplitud de
informacion en Internet facilitan al profesorado la
organizacion de actividades grupales en las que los
estudiantes deben interactuar con estos materiales.

resolver problemas que van mas alla de
comprension utilizando estrategias que
estan relacionadas con el problema perc
gue sirven para lograr su objetivo. Una @
estas estrategias consiste en "leer las
intenciones del maestro". Por otra parte
Internet pueden encontrarse muchos
trabajos que los alumnos pueden
simplemente copiar para entregar al
profesor como propia

- Mayor contacto con los estudiantesEl correo
electrénico permite disponer de un nuevo canal fgara
comunicacion individual con los estudiantes, esaent
(til en la caso de alumnos con problemas espesjfico
enfermedad...

- Liberan al profesor de trabajos repetitivos Al facilitar
la practica sistematica de algunos temas medig@ei@os
auto correctivos de refuerzo sobre técnicas ingtniates,
presentacion de conocimientos generales, practicas
sistematicas de ortografia..., liberan al profeiotrabajos
repetitivos, monotonos y rutinarios, de manerasppued
dedicar méas a estimular el desarrollo de las fadak
cognitivas superiores de los alumnos.

- Desfases respecto a otras actividadels.
uso de los programas didacticos puede
producir desfases inconvenientes con
demas trabajos del aula, especialmente
cuando abordan aspectos parciales de U
materia y difieren en la forma de
presentacion y profundidad de |
contenidos respecto al tratamiento que 9

. . ) L ha dado a otras actividades.
- Facilitan la evaluacion y control Existen multiples

programas y materiales didacticos on-line, que qmep
actividades a los estudiantes, evalGian sus ressltad
proporcionan informes de seguimiento y control.

- Problemas de mantenimiento de los
ordenadoresA veces los alumnos, hasta
manera involuntaria, desconfiguran o

L ) L, contaminan con virus los ordenadores.
- Actualizacion profesional.La utilizacion de los recurs

que aportan las TIC como herramienta para el pcodes
informacion y como instrumento docente, supone una
actualizacion profesional para el profesoradagaipo qu
completa su alfabetizacion informatica y audiovisBar
otra parte en Internet pueden encontrar cursogeryl
otras informaciones que puedan contribuir a mejsmar
competencias profesionales: prensa de actualidad,
experiencias que se realizan en otros centrossgpai

- Supeditacion a los sistemas informatic
| necesitar de los ordenadores para
realizar las actividades proyectadas,
cualquier incidencia en éstos dificulta o
impide el desarrollo de la clase.

- Exigen una mayor dedicaciérL.a
utilizacion de las TIC, aunque puede
mejorar la docencia, exige mas tiempo

- Constituyen un buen medio de investigacion didaca o )
dedicacion al profesorado: cursos de

en el aula.El hecho de archivar las respuestas de los
alumnos cuando interactdan con determinados praga
permite hacer un seguimiento detallado de los esror
cometidos y del proceso que han seguido hasta kelga
respuesta correcta.

el correo electronico personal, blsquec
de informacion en Internet...

- Necesidad de actualizar equipos y
programas.La informatica esta en contin
evolucion, los equipos y los programas
mejoran sin cesar y ello nos exige una
constante renovacion.

- Contactos con otros profesores y centrokos canales ¢
informacion y comunicacién de Internet facilitan al
profesorado el contacto con otros centros y colegaslos
que puede compartir experiencias, realizar magsrial
didacticos colaborativamente...

Ifabetizacion, tutorias virtuales, gestion

equivocadas, y en ocasiones hasta pueden

Su
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DESDE LA PERSPECTIVA DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVA S

- Los sistemas de teleformacién pueden abaratar los | Costes de formacion del profesorada
costes de formaciér{especialmente en los casos de  [formacion del profesorado supone un cc
"training" empresarial) ya que al realizar la fooida en Jafiadido para los centros y para la

los mismos lugares de trabajo se eliminar costes de  JAdministracion Educativa..
desplazamiento. Segun A. Cornella (20 )coste de la

formacién en una empresa cuando se realizline es - Control de calidad insuficiente de los
entre un 50% y un 90% inferior a cuando se realiza  |entornos de teleformaciorLos entornos d
presencial teleformacioén, sus materiales didacticos

sus sistemas pedagoégicos, su sistema d




- Los sistemas de teleformacién permiten acercar la

ensefianza a mas personaSin problemas de horarios njlos adecuados controles de calidad.

de ubicacion geografica, los sistemas de telefaidnac
acercan la formacion a personas que de otra manera
podrian acceder a ella.

- Mejora de la administracion y gestién de los cends.
Con el uso de los nuevos instrumentos tecnolédiécos
administracion y gestién de los centros puede s&r m
eficiente. La existencia de una red local y la ci@ade lag
adecuadas bases de datos relaciénales (estudiznmtasos
actividades, profesores..mhejorara la comunicacion inte
y facilitard actividades como el control de asistes, la
reserva de aulas especificas, la planificacion de
actividades...

- Mejora de la eficacia educativaAl disponer de nuevas
herramientas para el proceso de la informacion y la
comunicacion, mas recursos educativos interactivogs
informacion, pueden desarrollarse nuevas metodadogi
didacticas de mayor eficacia formativa.

- Nuevos canales de comunicacion con las familiaggn
la comunidad local.A través los canales informativos y
comunicativos de Internet (Web del centro, forasren
electronico...) se abren nuevas vias de comunicagitre
la direccion, los profesores y las familias.

- Comunicacion mas directa con la Administracion
Educativa. Mediante el correo electrénico y las paginas
\Web de la administracién Educativa y de los centros

- Recursos compartidosA través de Internet, la
comunidad educativa puede compartir muchos recursg
educativos: materiales informaticos de dominio bl
paginas Web de interés educativo, materiales etz po
los profesores y los estudiantes...

- Proyeccion de los centrosA través de las paginas web
los foros de Internet, los centros docentes pupdsyectar

evaluacion, sus titulos... no siempre tien

- Necesidad de crear un departamento d
Tecnologia Educativa.Para gestionar la
coordinacion y mantenimiento de los
materiales tecnoldgicos, asi como para
asesorar al profesorado en su utilizacion,
los centros deben crear un departament
especifico y disponer de un coordinador
especializado.

[®)

- Exigencia de un buen sistema de
mantenimiento de los ordenadoresa
utilizacion intensa de los ordenadores da
lugar a multiples averias,
desconfiguraciones, problemas de virus
Ello exige al los centros tener contratadq
un buen sistema de mantenimiento.

- Fuertes inversionegn renovacion de
equipos y programas. Los continuos
cambios en el mundo de la informatica
exigen una renovacion de 0s equipos c3
0 6 afos.

su imagen y sus logros al exterior.




