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RESUMEN

El teletrabajo se utiliza en la UNED, en Estados Unidos y Europa. El ahorro de tiempo y dinero y la contribucion al
ambiente y la economia, aumentan la motivacion y productividad. Se analizo el efecto del teletrabajo sobre estos
aspectos. Se entrevisté a 11 encargados de catedra. Se clasificaron las actividades de este puesto como realizables en
teletrabajo o no. Las realizables en teletrabajo fueron hechas tanto desde el hogar como en la oficina. Se midié el ahorro
desde el hogar contrapuesto con el gasto. Existen diferencias significativas entre el rendimiento profesional desde el
hogar y desde la oficina. Es mayor el ahorro cuando se tele trabaja, pero existen distracciones. Se demostr6 un impacto
positivo en el ambiente y la economia. La motivacion va ligada a lo anterior, pero se debe tener disciplina. Se
recomiendan planes piloto a méas funcionarios para determinar periodos de trabajo, rendimiento y el efecto de las

distracciones.
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1. INTRODUCCION

El teletrabajo es una estrategia laboral que se estd empezando a utilizar en la UNED de Costa Rica. A partir de Agosto
del afio 2008, la Universidad inici6 su plan piloto de teletrabajo con 30 funcionarios seleccionados de acuerdo a su
antigtiedad y la naturaleza de funciones. Este plan finaliz6 en Febrero del 2009 y se inici6 una segunda etapa en la que
participaron 100 funcionarios “[7]”. Esta etapa finalizé en Enero del 2010 y aln no se han publicado resultados

concretos.

El teletrabajo se ha utilizado por varios afios en Estados Unidos y Europa. El reporte de teletrabajo del Gobierno de los
Estados Unidos de Agosto del 2009 muestra que el teletrabajo tiene implicaciones a nivel personal y social, ya que
ayuda a las personas a balancear sus actividades hogarefias con las del trabajo, aumenta la seguridad en los vecindarios y
reduce la contaminacion “[8]”. Ademas, existen muchas asociaciones relacionadas con este tema como la de Canada y la

de Virginia.
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En Europa, el teletrabajo se esta convirtiendo en una necesidad y va en aumento al tener tantas ventajas para los
trabajadores. Por ejemplo, la gripe porcina, que estuvo en su apogeo durante el afio 2009, fue una de las razones por las
que el teletrabajo se motivé més en Europa “[1]”.

En América Latina existen diferentes opciones para que el trabajador se instruya en este tema. Por ejemplo, la Red de
Teletrabajadores hispanos, es un sitio en Internet en donde se comparten conocimientos y experiencias, asi como ofertas

de trabajo (http://www.teletrabajador.net/). Asimismo, en Argentina, se realizara el Congreso Internacional ITA de

Teletrabajo, en donde se tocaran temas como la inclusién laboral, el desarrollo sustentable, las nuevas relaciones en el

trabajo y otras variables importantes para el teletrabajo (http://telework2010.tic.org.ar).

Se han desarrollado diferentes maneras de teletrabajo. Las primeras categorias que se desarrollaron son: teletrabajo rural;
teletrabajo desde la casa; teletrabajo desde la casa con oficina movil; oficina mavil, y teletrabajo desde telecentros. La
mas comun de todas ellas es la desarrollada desde los telecentros (34,5 % del total), seguida de la Oficina Mdvil (25,5
%) y el teletrabajo desde casa (14,5%) “[10]”.

Otra de las ventajas del teletrabajo ha sido la posibilidad que se ha dado a las personas con discapacidad de trabajar
desde sus hogares y por ende ser mas productivos “[6]”. Sin embargo, una persona con discapacidad no necesariamente
va a trabajar desde la casa todos los dias, sino que eso dependera de la gravedad de su situacion sumada a las
circunstancias de su trabajo “[9]”. Por ejemplo, si una persona trabaja en una fabrica, no puede estar todos los dias en su
casa; sin embargo, si lo que hace es un trabajo administrativo, es mas factible.

Debido a que el teletrabajo implica necesariamente reducir la necesidad de transporte en los trabajadores, los niveles de
contaminacion en el ambiente deberian bajar. Un estudio realizado por ETO home, en el afio 2000, lo demostro “[3]”.
A nivel personal, el teletrabajo tiene muchos beneficios tales como: motivacion, flexibilidad en la organizacién,

aumento de produccion, disminucidn de los gastos y ahorro en tiempo “[3]”.

A nivel econémico y social, las ventajas también se han estudiado y comprobado. Sin embargo, un estudio de &mbito
comunitario, revel6 que es necesario realizar mas investigacion en el ambito del estrés laboral, las nuevas pautas del
horario en el teletrabajo y los efectos del aislamiento “[4]”. Esto Gltimo serd abordado en esta investigacion, ya que la
flexibilidad que trae el teletrabajo no necesariamente es positiva ni aumenta el rendimiento en los trabajadores. A pesar
de que el teletrabajo trae muchos beneficios tanto a nivel individual como para el empleador y la sociedad, también tiene

vacios que es necesario investigar y solventar.

En cuanto al aislamiento, la dificultad en realizar la separacion del trabajo y la vida familiar, el hecho de estar en la casa,
un lugar que representa comodidad y relajamiento; ademas de ser un lugar lleno de obligaciones (lo cual también se une
al tema del género), puede generar diferentes problemas que seran abordados en esta investigacion.
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Otra desventaja que se ha encontrado en el teletrabajo, son las barreras sociales o los prejuicios, porque se piensa que
una persona que trabaja desde la casa, no trabaja de verdad. Ademas, las empresas pueden experimentar una pérdida de
control, de comunicacion y de atmosfera de equipo. Otras desventajas son la pérdida de control de los problemas
técnicos, la falta de control sobre la informacion privada de la compafiia y las distracciones del trabajador frente a otras

obligaciones que puede tener en la casa “[10]”.

El prop6sito de esta investigacion fue analizar el efecto del teletrabajo sobre el rendimiento profesional, la motivacion,
el ambiente y su economia, para determinar ventajas y desventajas del trabajo desde la casa y generar recomendaciones
desde la perspectiva de una universidad a distancia en Costa Rica.

2. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizo para la realizacién de este estudio fue la siguiente:

2.1 Diagnéstico a nivel de Catedras de la Universidad sobre la percepcion del teletrabajo

Se aplicé una encuesta (ver Apéndice 1) a una muestra de 11 encargados de catedra, la cual es representativa de la

poblacidon de la UNED de 71 encargados. Se utilizaron las siguientes formulas, segtin “[2]”, para determinar este tamafio
de muestra:

r=FL/pa@a—p) 7]
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De acuerdo a la encuesta se sacaron diversas conclusiones importantes para este estudio.
2.2 Clasificacion de las actividades de la Catedra

i) Se elaboré un listado de todas las actividades que se realizaron en la Catedra de Agroindustria durante el 11l
cuatrimestre del afio 2009.

i1) Se clasifico este listado en “actividades realizables en teletrabajo” y “actividades realizables solo en oficina”.

iii) Se realizaron las actividades clasificadas como “realizables en teletrabajo” tanto desde la casa como en la oficina;
esto para después realizar comparaciones y determinar si hay diferencias significativas en el rendimiento y motivacion

que generan las mismas.



2.3 Medicidn del rendimiento y motivacién de la Catedra

i) Se elabor6 una lista de los objetivos que la Cétedra de Agroindustria tenfa que cumplir durante el 111 cuatrimestre del
20009.

ii) Se determind el nivel de cumplimiento de estos objetivos tanto en teletrabajo como en oficina.

iii) Se realizd una comparacion para encontrar diferencias significativas en el rendimiento de la Catedra en términos de

culminacion de objetivos hechos a través de teletrabajo y hechos a través de la oficina.

2.4 Medicidn de gastos y su impacto en el ambiente y la economia

i) Se realiz6 una medicion del tiempo que se utilizé en todas las actividades diarias cuando se va a la oficina y cuando se
realiza teletrabajo.

ii) Se compararon estos tiempos y se determino si existia una diferencia significativa entre los mismos.

iii) Se realizo una medicién de la electricidad, internet, teléfono y mantenimiento de equipo gastados desde la casa, al
aproximado de los gastados en la oficina por la institucion (esta informacion es confidencial y no se pudo colocar en esta
investigacion) y se determind si habia o no diferencias significativas.

Para analizar todos los datos, se aplicd la prueba t de student para determinar la relacion entre dos variables en cada caso

“[5]".

3. RESULTADOS

3.1 Diagnostico a encargados de catedra mediante encuesta

Se entrevist6 a 11 Encargados de Catedra, 6 hombres y 5 mujeres, de los cuales todos viven en la provincia de San José
(lo cual implica que viven relativamente cerca de la UNED). La mayoria de los entrevistados tienen de 36 a 50 afios,
pero sus respuestas no difirieron entre si por la edad (toos, 16 = 0.2591). Ademas, tienen de 2 a 7 afios de laborar en la

institucion y eso tampoco gener0 diferencias significativas en sus respuestas (tos, 16 = 0.2591).

De las personas entrevistadas, el 55% realizan teletrabajo. Se le solicité a los que no realizaban en estos momentos
teletrabajo, que contestaran la encuesta basados en lo que les gustaria hacer. Realizaran o no teletrabajo, no se
encontraron diferencias significativas entre sus respuestas (toos 13 = 2.101). Se encontr6 que la mayoria trabaja o
trabajaria al menos 1 dia pero no méas de 3 dias desde el hogar y el tipo de actividades a realizar en teletrabajo y las
obligatorias de oficina son muy semejantes para todos los encargados (ver Apéndice 4, en donde, aunque se muestran las
actividades realizadas sélo por la Cétedra de Agroindustria, se resumen las actividades mencionadas por los 11

encargados de catedra entrevistados).



Se encontré que a la mayoria de los encargados el trabajar en la casa les genera un efecto positivo en sus vidas y que no
afecta su trabajo, sobre todo en el aspecto de atencion de estudiantes, ya que tienen comparieros o asistentes que los
Ilaman a sus celulares cuando un estudiante los busca. Con respecto a este tema, se especificé que el horario de atencion
que tiene la universidad (martes y jueves de 1:30 p.m. a 4:30 p.m.) no es respetado, ya que los estudiantes llaman
cualquier dia y eso puede generar problemas, no solo por teletrabajo sino por giras que son propias también de los

encargados de catedra.

En relacion al uso de equipo y recursos propios, se encontré que un 45% de los entrevistados consideran que la

universidad deberia proveerles equipo para trabajar desde la casa, mientras que un 45% contest6 que no es necesario.

Por otro lado, algunas personas consideran que el teletrabajo hace que se debe trabajar mas, pero el 82% de los
entrevistados dijo que no necesita trabajar mas horas por el hecho de teletrabajar, pero que si seria conveniente trabajar
por objetivos en vez de tener un horario especifico.

Se encontrd que las mayores distracciones del teletrabajo son la atencion a la familia, las obligaciones hogarefias y el
tener que salir por emergencias. Sin embargo, un balance entre estas distracciones y un plan hecho de antemano con
mucha disciplina para cumplir los objetivos, es la clave del éxito del teletrabajo.

3.2 Clasificacion de actividades de la Catedra

Las actividades realizadas por la Catedra de Agroindustria durante el Il cuatrimestre del afio 2009, las cuales se

muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 1. Actividades realizadas por la Catedra de Agroindustria durante el 111 cuatrimestre del 2009

Actividad*

Coordinacién de Catedra

Disefio curricular de cursos

Investigacion
PADD

Produccién de material audiovisual

* El detalle de cada una de las actividades esta en el Apéndice 3.

De las actividades anteriores, se realiz6 una clasificacion que se baso tanto en el criterio de la encargada de catedra de

Agroindustria como en lo que los encargados de catedra entrevistados contestaron en la encuesta.



Las actividades que resultaron factibles para el teletrabajo fueron las siguientes: disefio de material audiovisual, PADD,
investigacion, disefio curricular de cursos y las reuniones de catedra. El resto de las actividades de coordinacion de
cétedra es necesario realizarlas desde la oficina. La clasificacion puede verse en el Apéndice 4.

De acuerdo a esta clasificacion, el tiempo que se le puede dedicar a las actividades de teletrabajo por cuatrimestre es de
244 horas, es decir 61 horas por mes, 15 horas por semana. El tiempo que se debe dedicar a las actividades de oficina es

de 443 horas por cuatrimestre, es decir 110.75 horas por mes, 28 horas por semana.
Lo anterior significa que por semana, se podrian trabajar dos dias desde el hogar y el resto del tiempo en la oficina. De
acuerdo a la encuesta aplicada a los encargados de catedra, hubo personas que trabajan hasta 3 dias por semana. Esto

serfa conveniente evaluarlo debido a que el tiempo que se le debe dedicar a la oficina es de al menos 3 dias.

Sin embargo, las actividades que fueron clasificadas como realizables en teletrabajo, se realizaron también desde la

oficina para poder comparar el efecto que causan en el rendimiento, motivacién y el medio ambiente y la economia.
3.3 Medicion del rendimiento y motivacién de la Catedra

En el cuadro 2 se muestran de manera aproximada los avances que se fueron dando semana a semana para las

actividades de teletrabajo, hechas tanto desde la casa como desde la oficina.

Cuadro 2. Actividades clasificadas como realizables en teletrabajo, llevadas a cabo tanto desde la casa como desde la

oficina por la Catedra de Agroindustria durante el 111 cuatrimestre del 2009

Obj/ | Semanas | Teletrabajo propuesto | Porcentaje de Oficina propuesto Porcentaje de
Mes cumplimiento cumplimiento
1 Descripcién de Quimica | 100% Libreto de Laboratorio 80%
(parte 1) #2 (parte 1)
Descripcion de 575 (parte 1) Administracion de la
Cétedra
2 Descripcién Quimica | (parte 90% Gestién administrativa 80%
o 2) Cétedra
g Libreto de Laboratorio #2 Libreto de Laboratorio
.% (parte 1) #2 (parte 2)
n 3 Libreto de Laboratorio #2 80% Libreto de Laboratorio 100%
(partes 2y 3) #2 (parte 4)
Descripcion curricular 575
(parte 2)
4 Vacaciones - Descripcion curricular 50%
575 (parte 3)
o 1 Seminario - Libreto Laboratorio #3 80%
-g (parte 1)
8 2 Descripcion de Laboratorio 100% Descripcion curricular 65%




de Quimica Il (parte 1) 575 (parte 3)

Administracion de la Catedra Administracion de la
Cétedra
3 Libreto Laboratorio #4 y 5 90% Descripcion curricular 80%
(parte 1) 575 (revision,
correcciones)
4 Reuni6n de Céatedra 100% Libreto Laboratorio #4 y 60%
Administracion de la Catedra 5 (parte 2)

Preparacion de curso

Extension
1 Complementar libretos de 70% Congreso -
Laboratorio
2 Congreso - Descripcion curricular 70%

575 (correcciones)

3 Informe anual de labores 100% Informe anual de labores 60%
Administracion de la Catedra (parte 1)
L
‘g 4 Reunioén de Catedra 100% Curso de Extension (todo -
'qs) Descripcién de Quimica Il el dia)
§ (parte 1y 2)
1 Feriado - Propuesta de equipo para 80%
proyecto de extension
(parte 1)
2 Propuesta de equipo proyecto 80% Reunion tutores 70%
de extensién (parte 1y 2) Administracion de la
L Administracion de la Cétedra Cétedra
% 3 Vacaciones - Vacaciones -
'5, 4 Vacaciones - Vacaciones -

Estadisticamente, se encuentran diferencias significativas entre el rendimiento que se obtuvo trabajando desde la casa y

el rendimiento que se obtiene desde la oficina (to s 20 = 3.4409).

De acuerdo a esto, se puede ver que en general, el porcentaje de rendimiento calculado para cada actividad que se realiz6
desde la casa es mayor al porcentaje de rendimiento obtenido en la oficina. Los factores de distraccion que hay en la
oficina, hacen que el rendimiento baje, tales como reuniones inesperadas, atencion inesperada de estudiantes (porque
aunque la universidad tenga un horario de atencién, los estudiantes pueden Ilamar en cualquier momento o llegar a las
instalaciones). Ademas, en la oficina se desarrollan proyectos con compafieros, se atienden apelaciones, se generan actas

de notas, cargas académicas, se va a consejos de escuela, actos institucionales o se cuida examen.

Por otro lado, aunque el rendimiento que se obtiene trabajando desde la casa sea alto, existen también distracciones en el
hogar que podrian a corto 0 mediano plazo generar problemas al trabajador, tales como llamadas personales, demanda
de atencion por parte de la familia, en especial nifios pequefios, televisor, equipo de sonido, presencia de la alacena y la

refrigeradora porque por ansiedad puede generar comer mas, ademas de la necesidad de hacer quehaceres domésticos
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mezclandolos con el trabajo. La motivacidn que genera el ahorro tanto de tiempo como de dinero y su aporte al medio
ambiente, no necesariamente se ajusta a todas las personas, tal y como lo afirmaron la mayoria de los encargados de

catedra entrevistados. Se necesita un alto nivel de disciplina para evitar las distracciones mencionadas.

Adicional a esto, es necesario desarrollar un sistema que evite el aislamiento entre trabajadores, como se tiene en
empresas especializadas en teletrabajo (como HP), dado que en la universidad no se cuenta con salones virtuales de
reunion y la comunicacion ain no es la mejor cuando una persona esta en teletrabajo.

3.4 Medicidn de gastos y su impacto en el ambiente y la economia

Tomando en cuenta que de acuerdo al tipo de funcion que ejecuta el Encargado de Céatedra, no es posible realizar
teletrabajo los 5 dias de la semana, se calcularon los gastos realizados tanto en teletrabajo como en oficina, pero
tomando en cuenta los dias permitidos para trabajar desde la oficina (3 dias) y desde la casa (2 dias).

i) Medicién del tiempo

Se realiz6 una medicion del tiempo que se utiliz6 en todas las actividades diarias cuando se iba a la oficina y del tiempo

utilizado en el teletrabajo.

Se obtuvo el siguiente resultado:

Cuadro 3. Comparacion del tiempo utilizado al trabajar 2 dias desde

el hogar y 3 dias en oficina

Lugar de trabajo

Tiempo en alistarse

Tiempo de ida/ vuelta

Total horas por mes

Hogar

Oficina

2 horas

1 hora

36 horas

La ventaja en tiempo trabajando desde la casa es evidente y muy beneficiosa para el trabajador, ya que puede utilizar el
tiempo que le sobra para lo que escoja: dormir mas, hacer ejercicio, efectuar cualquier tipo de diligencias, llevar a los
hijos a la escuela, estar con amigos, familiares, trabajar en unidades didacticas que se deben hacer fuera de la jornada
laboral, etc. Cabe aclarar que en este caso el aplicar una prueba estadistica estaria sobrando, porque la diferencia es

evidente.

ii) Medicion de gastos

Ademas de medir el tiempo ahorrado en el teletrabajo, en el cuadro 4 se pueden ver los resultados de la medicion del

gasto y el ahorro que se genera tanto yendo a la oficina como trabajando desde la casa.



Cuadro 4. Gastos o ahorro generado al mes trabajando 2 dias desde la casa y 3 dias en oficina

Lugar de Gasolina Comida Ropa Teléfono | Electricidad Agua Internet | Saldo**
trabajo
Hogar Ahorrode | Gasto de Gasto de Gasto de Gasto de Gasto de Gastode | ¢23700
¢8000 ¢ 16000 ¢10 000 ¢1000 ¢4000 ¢500 ¢200
Oficina Gasto de Gasto Gasto de NI* NI* NI* NI* ¢80 000
¢12 000 | de ¢ 48000 | ¢ 20000

*Por ser un dato institucional, no se puede mostrar en esta investigacion, pero se asume que la UNED gana al no tener un empleado utilizando estos
recursos.

**El saldo es lo que se termina gastando tomando en cuenta lo que se ahorra y lo que se gasta.

De acuerdo a la Gltima columna del cuadro 4, se puede observar claramente que trabajando en oficina se gasta un
porcentaje mas alto de lo que se gasta en teletrabajo. Por dia se gastan ¢2963 ($5) en teletrabajo y ¢6670 ($12.7) en
trabajo de oficina. El costo de trabajar desde la oficina es mas del doble y las ventajas tanto econdmicas como para el
ambiente son indudables (no hace falta calcularlo estadisticamente). El hecho de no utilizar el vehiculo 2 veces por
semana es un ahorro para la persona y es un grano de arena que se da al ambiente. Si sumaramos el ahorro de gasolina y
por tanto de emisiones carbdnicas que generaria el hecho de que 71 encargados de catedra teletrabajaran 2 dias a la
semana, posiblemente obtendriamos un valor importante. En cuanto a los gastos, 71 encargados de céatedra ahorrarian
¢2 100 000 ($4000), proyectado a un afio serian alrededor de $48000.

Ademas, el hecho de no tener que lidiar con el trafico al menos 2 veces por semana si se vive lejos del trabajo, es un
factor menos de estrés, una excelente manera de generar menos emisiones al ambiente y por lo tanto de motivacién para
el empleado y la empresa, haciendo su trabajo de manera més tranquila, mas productiva y con mayor calidad.

CONCLUSIONES

¢ La cantidad de afios de laborar en la UNED no hizo que los encargados de catedra vean el teletrabajo de una
manera diferente.

¢« La mayoria de los encargados de catedra entrevistados piensa que el teletrabajo genera un efecto positivo en sus
vidas.

s Para tener éxito en el teletrabajo se debe tener disciplina, controlar las distracciones que existen y trabajar con
un plan de objetivos.

e El disefio curricular de cursos, la investigacion y la coordinacion de la cétedra son actividades que se pueden
realizar en teletrabajo.

¢ Las apelaciones, reuniones, asistencia a actividades institucionales y atencion de estudiantes son actividades

necesariamente de oficina.




¢ Una cétedra puede realizar teletrabajo en maximo 2 dias semanales.
« El rendimiento de la cétedra de agroindustria en las actividades realizables en teletrabajo, fue
significativamente mayor cuando se trabajé desde la casa a cuando se trabajo desde la oficina.

RECOMENDACIONES
« Realizar méas proyectos de teletrabajo en la UNED que involucren més funcionarios para ver las tendencias en
el rendimiento y la motivacion.
¢ Iniciar una investigacién en las personas que estan realizando teletrabajo 3 dias semanales para determinar su
factibilidad, ya que segun el tiempo necesario que se debe pasar en oficina, no se deberia trabajar mas de 2 dias
semanales desde el hogar.
s Investigar el efecto que tienen las distracciones estudiadas en el rendimiento de los funcionarios de la UNED

que realizan teletrabajo y encontrar la mejor manera de controlarlas.
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APENDICE 1. Encuesta sobre las ventajas y desventajas del teletrabajo a Encargados de
Catedra de la Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA
CATEDRA DE AGROINDUSTRIA
ESCUELA DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES

Fecha:

Nombre de la Catedra que tiene a cargo:

Escuela para la que trabaja:

Estimado compafiero:

Muchas gracias por tomar de su tiempo para completar este cuestionario. El objetivo del mismo es conocer mas acerca
de su opinion sobre las ventajas y desventajas del teletrabajo y como se podria mejorar dentro de la institucion.

INSTRUCCIONES
Para cada una de las siguientes afirmaciones, por favor, marque dentro del paréntesis (cuadro) con una equis (X), la
afirmacion con la que usted se sienta identificado(a).

1. ;Cual es su género?

) a. Masculino
) b. Femenino

—~

N

. ¢Cudl es su edad (en afios)?

) a. Menos de 25
)b, 26-30
)c. 31-35
) d. 36-40
)e. 41-45
) f. 46-50
) g. Més de 50.

e N N N Y R

w

. ¢ENn qué provincia vive?

) a. San José

) b. Alajuela

) ¢. Cartago

) d. Heredia

) e. Puntarenas
) f. Guanacaste
) g. Limén.

e N L N e T

I

. ¢Cuantos afos tiene de laborar en la UNED?:

( ) a. Menos de 1 afio.
( )b. Dela2afos.
( )c.De2a5 afios.
( )d. De5a7afos.
() e. Més de 7 afios.
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5. ¢Ha realizado usted teletrabajo? ( ) Si () No

Independientemente de si contestd afirmativa o negativamente, conteste las siguientes preguntas tomando en cuenta
como ha realizado su teletrabajo o0 cdmo le gustaria realizarlo.

6. ¢Cuantos dias por semana teletrabaja o le gustaria teletrabajar?.

7. ¢Cuales son las actividades que puede realizar en teletrabajo o cree que podria realizar?.

8. ¢Cuales son las actividades que necesariamente debe cumplir en oficina?.

9. (Cémo maneja la atencion a estudiantes cuando esta en la casa 0 como la manejaria si efectuara teletrabajo?.

( ) a. Tiene a alguien que le contesta el teléfono y lo llama al celular si es urgente.

( ) b. Deja su oficina sola pero los asistentes administrativos le toman el recado y se lo dan.

( ) c. Al dia siguiente escucha sus mensajes en la contestadora, pero con el peligro de que alguien mas haya llamado y
nadie se haya dado cuenta.

( ) d. No sabe qué sucede cuando no esta.

10. El teletrabajo afecta algunas de sus funciones negativamente como Encargado de Cétedra.

( ) a. Muy en desacuerdo.

( ) b. En desacuerdo.

( ) c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
( ) d. De acuerdo.

( ) e. Muy de acuerdo.

11. El teletrabajo es beneficioso para su Catedra en términos econdmicos, sociales e institucionales.

( ) a. Muy en desacuerdo.

( ) b. En desacuerdo.

( ) c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
( ) d. De acuerdo.

( ) e. Muy de acuerdo.

12. La UNED deberia proveerle a usted computadora y acceso a internet para teletrabajar.

( ) a. Muy en desacuerdo.

( ) b. En desacuerdo.

( ) c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
( ) d. De acuerdo.
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( ) e. Muy de acuerdo.

13. De las siguientes distracciones posibles en el teletrabajo, marque las que ha experimentado:

( ) a. Mandados inesperados.

( ) b. Obligaciones hogarefias.

( ) c. Television.

() d. Comodidades de la casa.

( ) e. Atencion de la familia en horas laborales.

() f. Desorden en comidas

14. ;Considera que una manera para flexibilizar las distracciones en el teletrabajo es trabajar por objetivos no tanto con
un horario especifico? ( )a. Si ( )b.No

15. El teletrabajo hace trabajar mas horas de las necesarias por las distracciones que genera.

( ) a. Muy en desacuerdo.

( ) b. En desacuerdo.

( ) c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
( ) d. De acuerdo.

( ) e. Muy de acuerdo.

16. ;Cual ha sido su clave para lograr el éxito en el teletrabajo o cual seria si no lo realiza actualmente?

iMuchas gracias por su ayuda y que tenga un buen dia!
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Apéndice 2. Resultados de la encuesta aplicada a 11 Encargados de Catedra de la Universidad

Estatal a Distancia de Costa Rica sobre el teletrabajo

Pregunta/ 1 2 3 4 6 7 8 9 10 11

Entrevista
do
1 b b a a a a b b a b
2 f g d e g g d d d c
3 a a a a a a a a a a
4 c d e e e e c e d b
5 b a b b b b a a a
6 d a c c a a c a a a
7%
g*
9 a a d a b d d a a b
10 a a a a e c e a a a
11 e e e e a c a e e e
12 e c e c e c c a e e
13 a e f a,bel abe a,bcde| abcde fi ae e e b, d,

, f e f
14 a a a a a a b a a a
15 a a a a a c a a a
16**

*Preguntas abiertas. Las respuestas fueron sumamente similares, se explican en los resultados.

**Pregunta abierta, cuyas respuestas se muestran en los resultados.
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APENDICE 3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA CATEDRA DE
AGROINDUSTRIA DURANTE EL 1l CUATRIMESTRE DEL 2009

Actividad

Descripcion

Tiempo asignado por cuatrimestre

Coordinacién de la catedra

Apelaciones

Tréamite, ingreso al sistema. Llegan 16 apelaciones

por cuatrimestre aproximadamente

32 horas (cada apelacién dura 2 horas), por mes
son 4 apelaciones, por semana 2 horas, 1
apelacion

Control de cursos en la Catedra

La coordinacion de catedra implica estar controlando
los cursos diariamente, asegurandose que todo esta al
dia

226 horas (16 horas semanales)

Cuido de examen

Se hace tres veces durante al cuatrimestre

18 horas (cada cuido dura 6 horas)

Atencidn de estudiantes Se atiende estudiantes Martes y Jueves, de 1:30 p.m. a 96 horas
4:30 p.m.
Consejos de Escuela 4 horas cada consejo, 1 vez al mes 16 horas
Reuniones de Cétedra 4 horas cada reunion, 1 vez al mes 16 horas
Elaboracién de cargas académicas Se duran 3 dias completos y debe hacerse en oficina 24 horas
por el sistema
Revision de equipo base Se hacen dos veces en el cuatrimestre. Se duran 30 1 hora
minutos cada vez.
Disefio curricular de cursos

Quimica Agroindustrial | El disefio de cursos se trata de establecer todas las 30 horas
Quimica Agroindustrial 11 actividades involucradas en el aprendizaje de un 30 horas
Laboratorio de QA | curso especifico, desde la metodologia hasta la 30 horas
Laboratorio de QA 11 evaluacion. 30 horas

Investigacion

Apoyo y capacitacion en inocuidad y
calidad a pequefios empresarios de una zona

rural de San Carlos, Costa Rica

En esta investigacion se deben hacer giras al campo
para recopilar informacion de las pequefias empresas
y asesorarlas. Ademas, se hizo capacitacién en la

zona e investigacion bibliografica.

2 dias para giras
4 dias para capacitacion

30 horas para investigacion

PADD

Este es un programa con el que cuenta la Se debe chequear el correo electrénico al menos 3 20 horas
universidad para atender a los estudiantes veces por semana asi como la contestadora telefénica,

tanto por correo electrénico como por 3 veces por semana y responder segln corresponda.

teléfono.

Disefio de material audiovisual

Se disefid el libreto de 10 laboratorios de En el libreto se menciona paso por paso, lo que se va 30 horas

quimica que se iban a filmar después como

teleclases a los estudiantes.

a hacer en el Laboratorio de Quimica Agroindustrial.
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Apéndice 4. Clasificacién de las actividades realizadas por la Catedra de Agroindustria durante el
111 cuatrimestre del 2009

Actividad Clasificacion

Apelaciones Oficina
Cuido de examen Oficina

Control de cursos en la Catedra Teletrabajo
Atencidn de estudiantes Oficina
Consejos de Escuela Oficina

Reuniones de Catedra Teletrabajo
Elaboracion de cargas académicas Oficina
Revisidn de equipo base Oficina

Disefio curricular de cursos Teletrabajo

Investigacion Teletrabajo

PADD Teletrabajo

Disefio de material audiovisual Teletrabajo
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