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ABSTRACT
Nos interesa la perspectiva del teletrabajador en cuanto a quién puede formar parte de esta modalidad de
trabajo reconocida como flexible, qué condiciones deben cumplirse y qué barreras deben sortearse para
considerarse “incluido”.
El caracter flexible de esta actividad laboral nos lleva a considerarla un signo de las nuevas épocas
descriptas como “Sociedades de Control”.
Para que el teletrabajo se posicione como una alternativa socialmente valiosa y més alla de la necesidad
de prestar especial atencién a las condiciones legales y sociales en que se desenvuelven las relaciones
laborales para los teletrabajadores en relacion de dependencia, se requiere de acciones educativas
planificadas para que los nifios y jévenes alcancen la capacidad de transformar informacion en
conocimiento y de politicas publicas e instancias colectivas de participacidén para promover el acceso
mayoritario a los bienes tecnoldgicos.

PALABRAS CLAVE: flexibilidad laboral, marco juridico, capacitacién, emprendedores asociativos
1 INTRODUCCION

La interaccion social y econémica en el mundo y, consecuentemente, la vida de las personas se ha
transformado radicalmente en los Gltimos tiempos. Estas transformaciones comenzaron hace mas de
cincuenta afios, tras la Segunda Guerra Mundial, con la denominada tercera revolucion industrial, tercera
revolucidn cientifico-técnica o revolucion de la inteligencia. Este proceso cobra fuerza en dos momentos:
inmediatamente después de 1945, en funcion del nuevo rol de EEUU en el mundo, y en la década del *70
vinculada con la crisis del petréleo y la instauracion de un nuevo paradigma de organizacion politica
mundial que, bajo el signo del neoliberalismo, produce cambios territoriales, econémicos, politicos y
epistemoldgicos en la concepcién del espacio, el territorio y el Estado.

Se inaugura asi una transformacién integral a escala planetaria, en el marco del sistema capitalista
mundial, que algunos denominan globalizacion o mundializacién. En este contexto se ubican las
estrategias de teletrabajo en empresas, como parte del trabajo flexibilizado propio de esta etapa del
capitalismo monopolista transnacional.

2 MARCO TEORICO REFERENCIAL

Mario Margulis [1] plantea que los términos globalizacion, flexibilizacion, desregulacién, ajuste son parte
de los juegos del lenguaje que sirven para naturalizar las modalidades politico-econémicas que se han ido
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imponiendo en los dltimos tiempos. Los conceptos acufiados en las usinas ideoldgicas del neoliberalismo
contienen una insinuacion de neutralidad tecnolégica, una sugestion de inocencia emitida desde la
fatalidad del progreso técnico. En ese plano se sitlian la progresiva erosion de las conquistas obreras y los
derechos laborales, el desempleo y la desproteccion social.

En la descripcion de Laura Nervi [2], este proceso esta caracterizado por cinco elementos esenciales: el
incremento del poder de las corporaciones multinacionales, la lucha por la hegemonia mundial entre
polos de poder economico, los cambios producidos por la revolucion tecnologica, la hegemonia de la
teoria econdémica neoclasica como fundamento “econdmico y ambiental” del modelo neoliberal
instaurado, la constitucion de un sentido comin generalizado basado en estos principios del ideario
neoliberal.

Plantea esta autora la vigencia de cuatro metaforas que permiten visualizar los efectos en el plano
econdmico, politico, social y cultural: el bazar cultural global que se traduce en una tendencia a la
uniformizacion con los valores de las sociedades hegemonicas, el shopping mall global que permite la
comercializacion de las mercancias en tiempos minimos construyendo una idea de acceso universal aun
cuando solo una parte minima de la poblacion mundial puede hacerlo y las mayorias sélo son
espectadores, la fabrica global que permite que las corporaciones utilicen la combinacion mas
beneficiosa entre mano de obra barata, menor presion impositiva, menores estandares nacionales en
condiciones de trabajo, salud y ambiente y acceso a recursos naturales y servicios, y el network
financiero global en el que confluyen las redes de bancos, los inversionistas y los agentes de bolsa en los
procesos de acumulacion de la industria privada y en relacion a los gobiernos que adoptan las I6gicas del
sector financiero o sufren sus presiones.

Estos aspectos impactan en la vida cotidiana de todas las personas del planeta y en todos los paises de
manera diversa y desigual. Algunos asumen roles protagonicos y decisorios y otros sufren las
consecuencias de una organizacion politica, econémica y social, que tiende a profundizar las
desigualdades entre clases y paises, como espectadores de un montaje ajeno. Podemos visualizar los
procesos operados en términos de las relaciones Estado-capital-trabajo a través de lo que Gilles Deleuze
[3] explicita en su descripcién del pasaje hacia una sociedad de control.

Foucault describe las sociedades disciplinarias como sociedades que operan mediante la organizacion de
grandes centros de encierro. El individuo pasa sucesivamente de un circulo cerrado a otro, cada uno con
sus leyes: primero la familia, después la escuela ("ya no estds en tu casa"), después el cuartel ("ya no
estas en la escuela™), a continuacion la fabrica, cada cierto tiempo el hospital y a veces la carcel, el centro
de encierro por excelencia. Iniciadas en los siglos XVIII y XIX, estas sociedades alcanzan su apogeo a
principios del siglo XX. Deleuze describe como la sociedad disciplinaria esta siendo reemplazada, aun en
los paises “emergentes”, por lo que denomina sociedad de control, ”, basadas en lo que Paul Virilio ha
analizado como las formas ultrarrapidas que adopta el control “al aire libre", reemplazando a las antiguas
disciplinas que actuaban en el periodo de los sistemas cerrados. “En una sociedad de control, la fabrica
es sustituida por la empresa, y la empresa es un alma, es etérea” plantea Deleuze. Asimismo dice que la
fabrica “hacia de los individuos un cuerpo, con la doble ventaja de que, de este modo, el patrono podia
vigilar cada uno de los elementos que formaban la masa y los sindicatos podian movilizar a toda una
masa de resistentes. La empresa, en cambio, instituye entre los individuos una rivalidad interminable a
modo de sana competicién, como una motivacion excelente que contrapone unos individuos a otros y
atraviesa a cada uno de ellos, dividiéndole interiormente.”

3 LAFLEXIBILIZACION O MODERNIZACION LABORAL

La flexibilizacion o modernizacién laboral no ha sido otra cosa que el eufemismo empleado para
retroceder en el ambito normativo que rige las condiciones laborales, procurando limitar o anular logros
en las condiciones laborales y en la proteccién social que eran sostenibles aun en épocas de menor
productividad. Se avanza en concretar en el plano de las ganancias todo lo que se torne posible, por lo
menos por un tiempo, en virtud de coyunturas politicas y de las transformaciones en el escenario del
poder a nivel internacional.

El neoliberalismo en nuestro pais ha pretendido, y logrado en gran parte, desarticular los componentes de
un sistema integrado de legislacion social, movimiento obrero y Estado. A la pérdida directa de derechos
(que implica disminucion del patrimonio econdmico individual de cada trabajador) se agregdé una
privatizacion o desaparicion lisa y llana de &reas estatales vinculadas a la seguridad social (jubilaciones a
través de empresas privadas AFJP; compafiias de seguros para los accidentes y enfermedades del Trabajo,
ART), en tanto que la desocupacion resultante del modelo aplicado aprisiona y limita las posibilidades de
accion sindical, debilitando ain méas a dirigentes gremiales en su mayoria burocratizados y ausentes del
conflicto social. Los contratos de precariedad laboral generan disputas individuales por puestos de



trabajo, limitados y de poca duracion, dividiendo sectores obreros dentro de un mismo establecimiento
con imposibilidad contractual de ir a un conflicto. [4]

3.1 El caso del teletrabajo

En este contexto, y retomando la descripcion de la fabrica global que hace Nervi, ubicamos las
estrategias de teletrabajo en empresas, como parte del trabajo flexibilizado y desprotegido que se inscribe
en la modalidad adoptada en esta etapa del capitalismo monopolista transnacional tendiente a recuperar la
tasa de ganancia o la extraccion de plusvalia a escala planetaria, es decir el acrecentamiento de su
apropiacion del producto social total generado.

Con la crisis de la convertibilidad y la posterior devaluacion, los empresarios locales e internacionales
comenzaron a desarrollar el teletrabajo como un mecanismo para reducir costos, a partir de la
deslocalizacion y la mediacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones —TICs-. El
teletrabajo se convirtio en el paradigma de la flexibilidad, trastroco cuestiones centrales como la duracion
de la jornada, cargas sociales, pertenencia a un &mbito laboral comdn, remuneraciones y el control de los
trabajadores.

Los teletrabajadores tienen una minima relacién personal con otros trabajadores en su misma condicion,

no cuentan con proteccion legal especifica para desarrollar su trabajo en condiciones distintas de las

habituales. Esta es una muestra de ‘combinacion mas beneficiosa’ para los sectores empresarios que

redunda en condiciones de trabajo diferenciadas de lo habitual que hay que ponderar tanto en perspectiva

econdmica como de salud de los trabajadores bajo esta modalidad.

Asi como la empresa ha ocupado el lugar de la fabrica —con la consecuente caida de los empleos formales
sujetos a negociaciones colectivas-, la formacion permanente tiende a sustituir a la escuela. En este
marco, la privatizacion progresiva de la oferta educativa, en tiempos de ajuste estructural, provocd el
deterioro creciente de la educacién publica y no ha sustentado una formacién ética y tecnologica en pos
de transformaciones progresistas de la sociedad.

Sin embargo, los compromisos internacionales dan cuenta de la relevancia asignada a esta modalidad de
trabajo. Tal es el caso del Compromiso de San Salvador [5], cuya Meta 57 compromete a los firmantes a
“Promover la creacién de teletrabajo, trabajo mavil y otras formas de trabajo por redes electrénicas, sobre
todo para los grupos mas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, a través del equipamiento
apropiado (software y servicios digitales), la capacitacion certificada y la validacion de experiencia; asi
como mantener el grupo de trabajo sobre teletrabajo a fin de realizar sugerencias para alcanzar un marco
normativo y administrativo que incluya mecanismos de resolucion de conflictos”. Para ello, previamente,
en la Meta 4 se habian comprometido a “Asegurar que el 90% de los estudiantes, al terminar su ciclo
escolar, hayan utilizado computadores para propésitos educativos por un minimo de 100 horas o duplicar
el nimero actual. Dicha utilizacion requiere capacitacion adecuada segun el nivel y tipo de educacion y
deberia contribuir a sus competencias laborales.”

Entonces, evaluar las condiciones en que se encuentran hoy no solamente quienes han sido priorizados
como sujetos de inclusion en el marco del teletrabajo, a saber, las personas discapacitadas, sino todos
aquellos que pretenden incorporarse al mercado de trabajo y a la actividad econémica, en general se
constituye en una preocupacién central.

4.- ELTELETRABAJO EN ARGENTINA

El Teletrabajo es, para el Ministerio de Trabajo, “una forma de desarrollar tareas que requieren una
reorganizacion cultural para la eficiente aplicacidon de esta innovacion.” Esta reorganizacion cultural se
inscribe en el marco de las transformaciones paradigmaticas de las Gltimas décadas que reconocen
cambios institucionales profundos en las areas econémica, social y politica a nivel mundial.

Nos interesa aqui la perspectiva del teletrabajador en cuanto a quién puede formar parte de esta
modalidad de trabajo que la Asociacién Argentina de Teletrabajo reconoce como flexible, qué
condiciones deben cumplirse y qué barreras deben sortearse para considerarse ‘incluido’.

El Ministerio de Trabajo cred en 2003 una comision dedicada al estudio de este tema con el objetivo de
disefiar un marco normativo minimo para impulsar el teletrabajo en relacion de dependencia. El proyecto
resultante define que los teletrabajadores gozaran de los mismos derechos que los demés empleados en
relacion de dependencia; que los empleadores deberdn proveer el equipamiento necesario y financiaran su
mantenimiento; y en caso de que el trabajador aporte su propia computadora, el empresario debera
contemplar la totalidad de los gastos. Segln indica la investigacion del proyecto ETIS-LAC [6]
(Exportacion de Teleservicios para la Inclusién Socio-Laboral de América Latina y el Caribe, 2006-2007),
el 87,5% de los encuestados se hace cargo de sus propios materiales de trabajo, el 79,6 paga la conexion a
Internet y otro 76 manifesté que también asume los gastos telefénicos. Hacia 2006, para el abogado



Ignacio Funes de Rioja,, “mucho de lo que se hace en el pais como teletrabajo esta en una nebulosa, no se
registra ni como relacion laboral ni como una locacién de servicio” [7].

Al presente, dos Unicos casos de teletrabajo son formalmente contemplados en nuestro pais. Ellos son los
Acuerdos celebrados entre la Federacion Sindicatos Unidos Petroleros e Hidrocarburiferos, por una parte
y las empresas Operadora de Estaciones de Servicios Sociedad Andnima e YPF Sociedad Andnima, por
la otra, homologados por las Resoluciones N° 1833/2009 y N° 1541/2009 de la Secretaria de Trabajo
respectivamente. En ambos convenios el teletrabajo aparece como una opcion en el proceso de
reconversion laboral de los empleados actuales de esas empresas. Ello asi, toda vez que, para acceder al
mismo, se debe acreditar (art.3): Posicidn efectiva; Minimo de 2 afios de antigiiedad en la Cia,;
Desempefio destacado; Comportamientos de autodisciplina, gestién y motivacion; Competencias técnicas
del puesto y de informatica; Aceptacion/acuerdo del jefe. Sin embargo, el Considerando D expresa.”Que
dicha modalidad de trabajo [teletrabajo] se orienta a generar un mejor clima de trabajo y contribuye a la
motivacion personal, permitiendo al trabajador adquirir o desarrollar competencias como la autogestion,
responsabilidad, manejo de herramientas informaticas, orientacion a resultados y planificacion”, En suma,
se propone el teletrabajo como estrategia para desarrollar competencias que se deben acreditar para
acceder a él.

4.1. Condiciones contextuales

El analisis de las condiciones que conforman el contexto en el que el teletrabajo puede aparecer como una
opcion tanto para trabajadores como para empleadores en Argentina debe necesariamente empezar por la
consideracién de la situacion en lo relativo a la infraestructura tecnoldgica, que constituye la variable
independiente del teletrabajo, toda vez que el teletrabajo resulta imposible sin un acceso a Internet de
calidad y velocidad proporcional a las demandas del trabajo realizado. Otro dato significativo esta
constituido por la capacitacion en TICs de los prospectivos teletrabajadores.

4.1.1. La Infraestructura

De acuerdo al Reporte sobre la Economia de la Informacion 2009, elaborado por la UNCTAD [8],
Argentina es el pais latinoamericano que encabeza la penetracién de Internet cada 100 habitantes en
Latinoamérica (50,32%), seguido por Chile (41,57%) y Colombia (35,46 %). El informe atribuye este
posicionamiento a la conjuncién de un alto nivel de educacion de la poblacién junto a la creciente
competencia entre diferentes proveedores de servicios de Internet (ISP), que ayudd a crear las condiciones
previas para el crecimiento. Sin embargo, concluye el reporte citado, siendo que estos resultados son
alentadores en cuanto al dinamismo y crecimiento que demuestran en la regidn, indican la necesidad de
ajustar el foco de aspectos de calidad de servicio. La region aln esta retrasada en términos de adopcién de
banda ancha y las velocidades ofrecidas son mas bien bajas. Ello puede representar un condicionante para
acceder a otros beneficios que las nuevas tecnologias proponen —el teletrabajo, por ejemplo-. Asi, la
penetracion de la banda ancha no ha sido tan satisfactoria, pues la mas alta se registra en Chile, llegando a
8,43 cada 100 habitantes, seguido de Argentina (7,57), Uruguay (7,33), México (5,36) y Brasil (5,19) [9].
Otros datos, suministrados a la prensa por la empresa Cisco System y la consultora IDC, indican que la
utilizacion de este servicio crecié un 35% durante el afio 2008 en nuestro pais y que hay méas de 3.400.000
de usuarios con banda ancha, lo que representa un total a nivel nacional del 8,8% de la poblacién. Sobre
ese total, un 94% corresponde a conexiones hogarefias y el resto a la franja laboral/empresarial.
Asimismo, los guarismos arrojan que esta creciendo el servicio de banda ancha mévil [10].

Sin embargo, la banda ancha todavia se concentra en los grandes centros poblacionales, como la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, Cérdoba, Mendoza, Santa Fe y la provincia de Buenos Aires. Por el
contrario, provincias como Formosa, Salta, Tucuman, Chaco y Jujuy aun presentan una baja tasa de
conectividad con alta velocidad, de lo que da cuenta el Mapa Federal de la Banda Ancha elaborado en
2009 por CABASE, la Camara Argentina de Internet [11].

Entonces, si en Europa “la preocupacion inicial por esta nueva modalidad laboral parecio ser la alta tasa
de desempleo de la época y la necesidad de recuperar poblaciones enteras sumidas en la pobreza de zonas
alejadas de las grandes ciudades” [12], en nuestro pais, en tanto no se modifiquen las condiciones de
infraestructura, la cuestion estara circunscripta a los grandes centros urbanos.

4.1.2. La capacitacion en TICs de los prospectivos teletrabajadores

Un teletrabajador refiere su experiencia personal y resalta la importancia de la capacitacion “Como
experiencia personal debo referir que teletrabajo desde hace mas de tres afios. En la formacion de un
grupo de desarrollo para un sistema administracion de alcance nacional se planted de forma natural que
todo el grupo teletrabajara. Como experiencia extra-personal, son cada vez mas colegas y empresas que
incluyen al teletrabajo como una forma conveniente de llevar a cabo sus actividades. Las posibilidades
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que brinda este fenémeno y la posibilidad de aprovecharlas para beneficio del pais son dificiles de
exagerar en su importancia. Pero la realidad del teletrabajo nos indica que se requiere capacitacion para
realizarlo, por lo cual las autoridades y la sociedad toda deben tomar conciencia de que la educacion es
una prioridad que debe ser mantenida en toda circunstancia” [6]. La cita transcripta da cuenta del nivel de
capacitacion y capacidad de andlisis de quien se expresa.

En nuestro pais, la Poblacién Econémicamente Activa con instruccion secundaria completa se estima en
la actualidad en un 16,5%. Esto se complementa con lo que efectivamente ofrece esta instruccion
secundaria a los estudiantes en materia de capacitacion en las nuevas tecnologias: tanto en la educacién
publica como en la privada de la Provincia de Buenos Aires hay un solo afio de escolaridad en que la
materia Informatica es obligatoria, pero tiene asignada una carga horaria de dos horas catedra semanales.
Esta se cursa en el ler. Afio de Polimodal, cuando la mayoria de los alumnos tiene entre 14 y 15 afios.
Lejos estamos de alcanzar la Meta 4 del Compromiso de San Salvador, Ilamada a capacitar a los futuros
teletrabajadores.

4.1.3. La percepcion social del teletrabajo

Segun sostiene Duhalde [12], los trabajadores perciben el teletrabajo como el modelo paradigmatico de
practica laboral flexible, y lo aceptan ain cuando supone un agravamiento en sus condiciones de trabajo y
de vida. En la bisqueda de una explicacion para esta aceptacion, el autor reconoce una cierta continuidad
entre el discurso de la Unién Europea sobre teletrabajo y el discurso de los teletrabajadores. La atribuye a
que se habria llevado a cabo una construccién subjetiva de estos individuos a través de, entre otros, un
discurso sumamente extendido y hegeménico que promueve el teletrabajo y sus beneficios.

Si bien algunos teletrabajadores pueden, en virtud de su capacitacion especifica y de su oferta de trabajo
especializada, pautar condiciones para teletrabajar en relacion de dependencia imponiendo sus propias
condiciones, estos casos no son, en absoluto, la mayoria. Més bien se acepta la posibilidad de teletrabajar
como estrategia para mantener las fuentes laborales y bajo condiciones que decide la empresa. Se puede
pasar de formar parte estable del personal de la empresa a ser un monotributista o un trabajador free lance
con una inestabilidad laboral creciente.

Uno de los puntos mas discutidos en el seno de la comision creada en el Ministerio de Trabajo para dar
forma a un posible marco juridico fue el relacionado con la jornada laboral y la remuneracién. Alejandro
Bellicoso, asesor técnico de la Federacidén Argentina de Empleados de Comercio y Servicios, explico en
un suplemento econdémico de un diario nacional [6] la siguiente situacion: “Un empleado de un estudio
juridico comienza a teletrabajar. Su empleador o manda a la casa y le empieza a girar tres casos por dia y
al final de la semana posee méas de diez expedientes para analizar con el consiguiente mensaje del jefe de
personal: ‘Acomodate los horarios como quieras, total estas en tu casa’. Habra dias donde el
teletrabajador no contara con una jornada de trabajo y otra de descanso sino que tendra una Unica jornada.
(Como se regula esta situacion?”. Plantea la nota citada que el proyecto lo deja abierto a la negociacion
de empresarios y sindicatos en los convenios colectivos. Sin embargo, ésta es una cuestién central del
teletrabajo, actividad que modifica radicalmente el concepto historico de la jornada laboral. “Los
teletrabajadores poseen caracteristicas peculiares, por lo tanto, creo que los sindicatos tradicionales
deberian aggiornarse, es decir, modernizarse para poder englobar en sus organizaciones esta franja de
trabajadores. Esto obedece a un nuevo orden publico del trabajo donde no se pensara mas en la clésica
jornada laboral y si en un tiempo de disposicion, donde los empleadores haran los aportes —por ejemplo—
en proporcion a la cantidad de horas que el empleado estuvo disponible”, aseverdé Viviana Diaz,
coordinadora de la Comisién de Teletrabajo de la cartera a cargo de Tomada [7].

La jornada laboral es fundamental para pensar como funciona la flexibilizacion en el teletrabajo. La
tendencia de los empleadores es individualizar al teletrabajador y establecer con él un vinculo comercial
mas que laboral. Se remunera por objetivos, existe una relacion de continuidad con el trabajo a destajo. Y,
como los trabajadores deben autogestionar su propio empleo y tiempo, existe el temor a decir que no. “El
teletrabajador se autocontrola, se autoexige. Es una nueva forma de organizacién del trabajo bajo un
contexto de flexibilizacion laboral”, concluye la investigadora de la UBA Amalia Miano [7].

Asi expresa esta situacion otro teletrabajador “Y0 era un poco reticente a teletrabajar. Mientras estuve en
las oficinas muchas veces teletrabajé. Veia que desde mi casa perdia aspectos positivos de estar
trabajando en un lugar fisico con otras personas, donde factores como el contacto humano o el
intercambio de ideas pueden enriquecer el trabajo.” Agrega que “otro punto importante es que al
teletrabajar pierde sentido hablar de jornada de 8 horas. La idea es la del trabajo por objetivos, hoy
muchas empresas trabajan por objetivos. Nosotros nos manejabamos de esa manera, inclusive cuando
estabamos en las oficinas. Lo importante es que las cosas estén hechas para cuando quedaron
establecidas. Veo como algo positivo que el tiempo lo manejo yo y disefio a la hora que yo quiero.
También me resulta beneficioso no tener que trasladarme hasta el centro todos los dias.
Como negativo quiza se pierda un poco la nocion de empresa, la nocion de pertenencia de los empleados



con un objetivo comun. Se vuelve difusa la visién global del proyecto y cada uno queda un poco
atomizado en la pequefia parte del trabajo que le corresponde.” [8}

Las recomendaciones que se pueden encontrar en sitios especializados en relacion con  cémo
acondicionar el espacio de trabajo en la propia casa nos habla del impacto que causa en la vida cotidiana
de una familia esta modalidad laboral: “tanto los teletrabajadores como cualquier otra persona que decida
trabajar desde su casa, debe adaptar un lugar en su vivienda. Si la misma es amplia, serd muy facil
encontrar un sector: una habitacién no utilizada, un atico o un garaje desocupado, debajo de una escalera
o un sector inutilizado que pueda ser ideal para aprovechar como espacio de trabajo.” Se reconoce que,
sin embargo, “existen numerosos hogares donde tales espacios ociosos no existen”, por lo que se propone
“debera acondicionarse un lugar existente y delimitarlo lo mejor posible. Podriamos mencionar, por
ejemplo: un espacio del comedor o de la cocina; un balcén o una terraza que puedan aislarse con la ayuda
de algun cerramiento; si existiera una escalera, podria aprovecharse el espacio que queda debajo de la
misma; y aun en un dormitorio, si existiera la posibilidad de elevar una cama, podria adoptarse una idea
similar.” En suma, construir en la casa del teletrabajador un box al estilo de los observables, por ejemplo,
en los telecentros.

4.2. El marco juridico del teletrabajo en Argentina

Si “tras veinte afios de desarrollo de la modalidad del teletrabajo todavia no se ha conformado una
caracterizacion legal que la enmarque juridicamente” [14], no sorprende la amplitud del espectro
conceptual abarcado en los diversos proyectos de ley tendientes a regular el teletrabajo que se han
presentado, el primero en 2002, sin que ninguno haya tenido, hasta el presente, tratamiento.
Se impone sefialar que los proyectos aludidos tienen un antecedente significativo, el “Proyecto de
Regulacion para el encuadre legal del Teleempleado” [15] presentado en la fase virtual del Primer
Congreso Iberoamericano de Teletrabajo. En él "se considera telempleado a todo trabajador que trabaje en
un lugar fijo o temporal, realizando sus tareas en forma total o parcial fuera del &mbito productivo del
contratante, utilizando en alguna de sus fases medios telematicos". Esta caracterizacién que ahora resulta
excesivamente vaga frente al desarrollo en materia de aplicacion de TICs en ambitos laborales que
definidamente no constituyen teletrabajo, conserva el valor de haber sido un temprano intento de dar un
marco regulatorio a una actividad que adn hoy no lo tiene. Anticipando lo que seria la tendencia
dominante en los proyectos legislativos posteriores, el objeto de esta regulacién es el telempleado. La
autora reconoce que, si bien las tendencias actuales impulsan el autoempleo -los trabajadores
microemprendedores 0 autbnomos-, sélo se han considerado a los fines del Proyecto, las actividades que
se encuentran comprendidas en la Ley de Contrato de Trabajo.
Ya en un plano de proyectos formalmente legislativos, se cuentan cinco proyectos de ley.
- El primero de ellos, presentado en 2002 por de la Diputada Olijela del Valle Rivas (6077-D-02),
Incorpora el Contrato de Teletrabajo en la Ley 20744, de Contrato de Trabajo.
- En 2004 el Diputado Oscar Lamberto (3224-D-04), presenta un proyecto que, al perder estado
parlamentario por falta de tratamiento, fue reproducido en 2006 (0941-D-06). Incorpora al Titulo
Il de la Ley 20.744 ( t.0.1976) el Capitulo VI, Contrato de Teletrabajo, constituido por el
Articulo 102 bis.-
- En 2007, la Senadora Graciela Bar (2337-S-07) presentd el Régimen de Teletrabajo.
Incorporacidn de Capitulo VI a la Ley 20744 de Contrato de Trabajo.
- También en 2007, el Poder Ejecutivo (0159-PE-07) envié el proyecto de Régimen Juridico del
Teletrabajo en Relacién de Dependencia.
- Por fin, en 2008, la Senadora Adriana Bortolozzi (2537-S-08) presenta un proyecto de
Regulacién del Trabajo a Distancia Producido a Través de Medios Tecnoldgicos de Informacion
y Comunicacién, cuya nota diferencial es no limitarse al teletrabajo realizado en relacion de
dependencia.

4.2.1 El proyecto de la Senadora Bortolozzi
Algunos pérrafos del proyecto en analisis deben ser transcriptos a fin de facilitar la interpretacién que se
deriva de ellos:

- Alos efectos de esta ley, se denomina tele-trabajador a la persona que cumpliendo con el encargo
de otro, ejecuta su prestacion laboral y/o profesional, total o parcialmente en su domicilio 0 en
otros lugares distintos del establecimiento del empleador o cocontratante, a través de la
utilizacion de la informatica, las telecomunicaciones u otros medios tecnoldgicos. (Art. 2)

- Cuando la relacion de contratantes retna las condiciones establecidas por los articulos trabajo
entre los 21y 22 de la ley 20.744, el tele-trabajador gozara de los mismos derechos de los demas
trabajadores en relacion de dependencia. (Art.3)
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- Figuras no laborales. Presuncion. Cuando de las circunstancias de la contratacion surgiera que
entre el teletrabajador y su contratante no existe relacion de dependencia, los derechos y
obligaciones de las partes se regirdn en orden a lo acordado por aquellas en el instrumento
contractual. (Art.4)

En consecuencia, el proyecto se constituye en el primero que reconoce que existen dos categorias de
teletrabajadors, los dependientes y los ‘autonomos’.

4.2.2. El Proyecto del Poder Ejecutivo

Tal como resulta del titulo del proyecto, el mismo esta circunscripto a los trabajadores en relacién de
dependencia.

Anticipa el proyecto, presentado en 2007, la posible conversién de trabajo ‘en la empresa’ en
‘teletrabajo’, en la linea de los acuerdos homologados en 2009, a los que se hizo referencia.

Aqui como alla cabe preguntarse si las condiciones del domicilio de un trabajador promedio lo haran
aceptable para la ART como lugar de prestacion del teletrabajo. En igual sentido, ¢(qué pasara si el
trabajador que conoce las limitaciones estructurales de su domicilio se niega a prestar la conformidad por
escrito?

4.2.3. Reflexiones

En los dos proyectos referenciados, los teletrabajadores en relacién de dependencia obtendran cierta
proteccion, al menos, de aprobarse alguno de ellos, perteneceran a una categoria laboral formalmente
reconocida y regulada.

Pero:

- El proyecto del PE no contempla la situacion de los teletrabajadores con contrato distinto del
laboral (monotributistas, por ejemplo), que no s6lo no son pocos, sino que, dadas las
caracteristicas de flexibilidad del teletrabajo, son los preferidos por los tomadores de su
prestacion.

- El proyecto de la Sen. Bortolozzi los contempla, pero refiere las obligaciones de las partes a lo
pactado en el contrato. No es necesario abundar en la naturaleza intrinsecamente asimétrica de la
relacion entre tomador y dador de teletrabajo, por lo que la autorregulacién propuesta estara
Ilamada a configurar una imposicién de condiciones

En consecuencia:

- De prosperar el proyecto del PE, los ‘dependientes’ tendran cierta proteccion, pero los
‘contratados’ careceran de ella.

- De prosperar el de la Sen. Bortolozzi, los ‘contratados’ estaran peor que en el caso anterior,
porque habréd una norma que los deja en manos de su cocontratante. No es del caso abundar aqui
en relacion a las consecuencias esperables de la ‘autorregulacion’ en los contratos celebrados
entre partes asimétricas [16], s6lo expresar que la parte mas fuerte estd llamada a imponer sus
condiciones..

Luego:

1.- Sea que se apruebe uno de los dos proyectos que actualmente tienen estado parlamentario, como que
se alcance a consensuar un proyecto que comprenda los preceptos de ambos, el riesgo de que los
teletrabajadores que no desempefian su tarea en relacion de dependencia queden incluidos en —sometidos
a- la Sociedad de Control es verdaderamente muy alto.

2.- Ahora bien, los dependientes contaran con un marco protectivo en los casos en que aporten su
equipamiento (Art.4), pero deberan soportar en su domicilio “sistemas de control destinados a la
proteccion de los bienes e informaciones de propiedad del empleador” si bien se declara que los mismos
“deberan salvaguardar la intimidad del teletrabajador y la privacidad de su domicilio” (Art.3), cual si
fuera posible lograr lo uno sin violentar lo otro. Por lo deméas, como se dijo, el proyecto anticipa lo
acordado en los convenios homologados.

4.3. El teletrabajo como objeto posible para emprendimientos asociativos

Asimismo hay que tener en cuenta que frente al desempleo y la quiebra de empresas, grupos de
trabajadores y trabajadoras se han constituido en emprendedores a distinta escala a través de salidas
asociativas. En este marco, el teletrabajo se presenta como un objeto posible para los emprendimientos
asociativos. Esto requiere abordar la problematica de la “brecha digital” y proveer a la inclusién digital de
las organizaciones participantes y sus miembros, no sélo en términos de acceso a las TICs y capacitacion
asi como de inclusion dindmica en la Sociedad de la Informacién [17} sino también de utilizacion
efectiva de las potencialidades disponibles en las actividades econdmicas emprendidas.

La interconexion y articulacion de los emprendimientos asociativos con sectores similares o



complementarios en redes que trabajen para convertir las experiencias puntuales en sistemas asociativos
mas complejos permite que puedan dar saltos de calidad en productos, comercializacion, interrelaciones
sociales, financiamiento social e innovacion tecnolégica.

La cuestion es que, asi como no cabe aplicar a los emprendimientos asociativos el régimen de trabajo en
relacion de dependencia, no cabria aplicar el del teletrabajo en tales condiciones. En consecuencia, sea
que se apruebe el proyecto de la Senadora Bortolozzi (que prevé el teletrabajo en régimen no laboral)
como el del Poder Ejecutivo, que se limita al teletrabajo en relacion de dependencia, los teletrabajadores
pertenecientes a emprendimientos asociativos quedaran al margen de un régimen formal de proteccion de
su actividad.

5. LATOMA DE DECISIONES

El proceso de toma de decisiones a todo nivel requiere un muy cuidadoso manejo del riesgo y la
abundancia de informacion, a veces contradictoria, a veces equivocada, que los individuos reciben,
incrementa las dificultades del proceso de toma de decisiones. Como resultado de la compleja dinamica
de la Sociedad de la Informacion, toda decisidn-accion que se adopte va a tener siempre un margen de
incerteza.

Con el inicio del siglo XXI se han realizado numerosos esfuerzos aplicando modelos provenientes de la
mecanica cuantica a los procesos de toma de decision y formacion de opinién. En esta contribucion
presentamos una nueva aproximacion a la cuestion, en desarrollo en nuestro grupo: un sistema giratorio
(de spin) semicuantico. Estos sistemas son adecuados para tratar los procesos de aceptacion o rechazo en
la formacién de opinion. La dindmica de este Hamiltoniano es muy promisoria, ya que incluye no solo al
agente que toma la decision, sino también al contexto en el que las decisiones son tomadas. Considerando
que la incerteza es una propiedad intrinseca de los sistemas cuanticos este camino es muy atractivo para
analizar el proceso de toma de decisiones.

Como se ha visto, la cuestién del teletrabajo se encuentra atn bajo analisis, es decir, queda pendiente un
proceso de toma de decisiones al respecto. Del analisis anterior surge que, si bien hay diferentes
conceptualizaciones del problema, no hay un relato indicativo sobre qué dicen quienes en este momento
desarrollan sus tareas bajo la modalidad de teletrabajo y cuéles son los registros que los llevan a tal
actitud, mas alla de las publicaciones resefiadas. Es por ello que dedicamos esta Seccidn a un andlisis
breve del problema en términos de lo que se denomina la toma de decisiones cuanticas. En el modelo que
proponemos, cuya version fisicomateméatica puede verse en [18], modeliza la existencia de dos
posiciones: a) por un lado, la norma, y b) la actitud social hacia la norma. Segin los individuos —
teletrabajadores en relacién de dpendencia o no, teleempleadores o tomadores de teletrabajo autbnomo-
perciban a la norma como adecuada 0 no, tenderan a acomodar su comportamiento a los preceptos de la
norma mas rapido o mas lentamente, o bien, no la cumpliran(Fig.1).
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Fig.1. a) Evolucion total. m es el parametro que representa la actitud del usuario o destinatario de la
norma, representada por otro pardmetro, B (més detalles ver [19]) cuyo valor es en estas simulaciones
vale 2. Estos valores son arbitrarios, y lo valido es la relacion entre ambos. Ambos parametros tienen el
mismo signo. b) Primeros estadios de la evolucion de la aplicacion de la norma.

En el caso de que la norma sea percibida como contraria a los intereses de los teletrabajadores, serd muy
dificil el cumplimiento y la conducta social oscilara en torno a una pobre aceptacion Fig.2, con lo que no
se alcanzarén los pretendidos beneficios derivables del régimen adoptado.
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Fig.2. En este caso n =0.7 para estas simulaciones y B tienen signo opuesto. Superior, medio e inferior
corresponden a B=-0.5,-1.5y -4.

6. CONCLUSIONES

El acceso a los bienes materiales y simbdlicos de esta nueva era es dificultoso y hasta inalcanzable para la
mayor parte de la poblacion mundial. La disponibilidad de informacién para su aprovechamiento
individual y colectivo esta sesgada por los intereses de las grandes corporaciones y el acceso a ella
delimitado por la precarizacion laboral y la desproteccién social.

Planteamos entonces que, para que el teletrabajo se posicione como una alternativa socialmente valiosa y
més alla de la necesidad de prestar especial atencion a las condiciones legales y sociales en que se
desenvuelven las relaciones laborales para los teletrabajadores en relacion de dependencia, se requiere de
politicas educativas que posibiliten, a través de acciones educativas planificadas para los diversos niveles,
que se logre la capacidad de transformar la informacidén en conocimiento, asi como de acciones que
faciliten el acceso a las nuevas tecnologias e infraestructura que permita optimizar su utilizacién..

Al presente, la toma de decisiones, la planificacion de actividades y la modalidad de llevarlas a cabo est4,
en la mayoria de los casos, en manos de las empresas. El colectivo de trabajadores se encuentra, en tanto,
fraccionado por divisiones surgidas en el marco de las politicas neoliberales que tuvieron como
consecuencias el debilitamiento de los espacios sindicales y obstaculos crecientes para las negociaciones
colectivas que han generado trabajadores desprotegidos y aislados quienes, bajo el signo de la
flexibilizacion laboral, debieron aceptar condiciones muy desfavorables de empleo. En tal situacion,
entonces, se hace necesario atender a los multiples aspectos que presenta el teletrabajo.

Esta modalidad puede convertirse en una alternativa virtuosa de trabajo si se evalGan correctamente las
condiciones que deben ofrecerse para el desempefio adecuado de los teletrabajadores; si a partir de
instancias asociativas y colectivas se pueden promover normas y acuerdos que sienten bases comunes
para los teletrabajadores desde su propia perspectiva; si se provee a una capacitacion adecuada en los
distintos niveles educativos para que todo trabajador tenga capacidad para desempefiarse habitualmente o
en ocasiones como teletrabajador y si se disefian politicas publicas que disminuyan las distancias sociales
para el acceso a las nuevas tecnologias, sumadas acciones colectivas que busquen nuevas oportunidades y
cologuen en la agenda los intereses de todos los ciudadanos para ser cada vez méas protagonistas en la
vida publica de nuestro pais.

En suma, de las decisiones que se tomen de cara a las relaciones laborales para los teletrabajadores en
relacion de dependencia, las acciones educativas planificadas para alcanzar la capacidad de transformar la
informacion en conocimiento, las acciones estatales y colectivas tendientes al acceso mayoritario a
bienes tecnoldgicos y la inclusion digital de los emprendimientos asociativos para la utilizacion efectiva
de las potencialidades de las TICs en las actividades econémicas emprendidas dependerd que el
teletrabajo sea meramente una herramienta eficiente para la construccién de una Sociedad de Control 0 un

instrumento de genuino desarrollo de una Sociedad de la Informacion mas justa.
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