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La Contralorla General de la
Republica: Avanza con la
Tecnologia

Mario Morera Bolanos
Contraloria General de la Republica
San José, Costa Rica



NACIMIENTO DEL TELETRABAJO EN
COSTA RICA

o El Plan Piloto del Instituto Costarricense de Electricidad
e La Crisis Econdmica

e La Restriccion Vehicular (2008)

e Pandemia AHIN1 (2009)

e Carbono neutral en el ano 2021.



TELETRABAJO EN LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA

El Plan Piloto de Teletrabajo

e Solicitud a la Unidad de Gestion del Potencial Humano
e Conformacion de la comision (UGPH, UTl y DJ)

* Valoracion de aspectos
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GENERAL DE LA REPUBLICA
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e Evaluacion d
e Evaluacion y capacitacion a la Jefatura*
e Elaboracion del Contrato de trabajo*

el Espacio Fisico de trabajo

e la Unidad a la que pertenece (factibilidad)
e los procesos de trabajo a cargo

el candidato y del entorno familiar
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COMPETENCIAS LABORALES

e Compromiso  Integridad
e Orientacion aresultados « |niciativa
* Calidad del trabajo  Responsabilidad personal

* Adaptabilidad al cambio  « Modalidades de comunicacion
* Perseverancia * Autogestion del tiempo
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DISPOCISIONES PLAN PILOTO

* Disponibilidad en el horario institucional

e Cumplir con: las horas de trabajo por semana, los plazos y los
objetivos propuestos

o La evaluacion del desempeio durante el plan piloto

e Valoraciones establecidas

 Aceptar la valoracion periodica del trabajo y condiciones

e Gastos de servicios deben ser asumidos por el funcionario
 Firmar acuerdo entre la Jefatura inmediata y el funcionario
o Los conflictos, resuelve el superior de ambas partes (UGPH)
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ALGUNOS RESULTADOS

NIVEL DE SATISFACCION FORZADO A TRABAJAR MAS

100%

80%

60%

O Siempre

40%

| Algunas veces

O Nunca

Nunca

20%

Algunasveces

0%
Muyosatisf Satisfactori Poco satisf Nada satisf

Siempre

Il MUY SATISFACTORIO




iMUCHAS GRACIAS!



