
COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES



¿Por que TELETRABAJO  en la 
Administración Pública?

• Lograr COMPETITIVIDAD en el Mercado laboral

• Comprobar NUEVAS TECNOLOGIAS

• Promover del DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS

• Incorporar VALOR AGREGADO a la gestión.



INSERCIÓN 
PROYECTO PILOTO DE TELETRABAJO

Pertenencia:15 TELETRABAJADORES

TIPO DE PUESTOS SELECCIONADOS

• ANALISIS

• TECNICOS ESPECIALES

• TECNICOS ADMINISTRATIVOS

• COORDINACION Y ADMINISTRACION

DISTRABUCIÓN EN LA ESTRUCTURA

• GERENCIA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
• GERENCIA DE INGENIERIA
• GERENCIA DE CONTROL
• GERENCIA DE JURIDICOS Y NORMAS 

REGULATORIAS
• GERENCIA DE RELACIONES INSTITUCIONALES E 

INTERNACIONALES
• GRUPO DE TRABAJO SISTEMA INTEGRADO DE 

ADMINISTRACION



INSERCIÓN 
PROYECTO PILOTO DE TELETRABAJO

Proyecto Indicadores

Comisión Nacional de Comunicaciones
INTERVENCIÓN

Gerencia de Ingeniería
(2)

Unidad de Auditoria 
Interna

Área Asignación de 
Frecuencias

Área Licencias y 
Autorizaciones

Área Planeamiento de 
Radiocomunicaciones

Sector Radiodifusión

Área Servicios 
Espaciales

Área Centro de 
Información Técnica

Área Políticas y 
Organismos 

Internacionales

Área Mercosur y 
Políticas de Integración

Área Asuntos 
Satelitales

Área Planeamiento de 
Telecomunicaciones

Área Normalización de 
Equipos y 

Homologaciones

Gerencia de Control
(1)

Delegaciones 
Provinciales

Centro de Atención al 
Usuario

Área Policía Técnica de 
Control Telefónico

Área Económico 
Financiera

Área Oficios Judiciales

Gerencia de Servicios 
Postales

(3)

Registro de Operadores 
Postales

Control de Actividad 
Postal

Reclamos y Sanciones 
Postales

Estudios en Materia 
Postal

Análisis Técnico Postal

Soporte Operativo y 
Administración

Subg. de Relaciones 
Internac. E Instituc.

Gerencia de Relaciones 
Internacionales e 
Institucionales 

(4)

Área de 
Comunicaciones e 

Imagen Corporativa

Gerencia de Jurídicos y 
Normas Regulatorias

(5)

Usuarios

Área Contencioso 
Administrativo

Área Normas 
Regulatorias

Área Coordinación 
Administrativa y 

Despacho

Gerencia de 
Administración de 

Recursos
(6)

Área Facturación y 
Administración de 

Cobranzas

Área Tesorería

Área Contabilidad, 
Presupuesto y 
Patrimonio

Área de Suministros, 
Contrataciones y 

Control de Servicios 
Básicos

Área Recursos 
Humanos

Grupo de Trabajo 
Procesos y Calidad

Coordinación de 
Centros de 

Comprobación Técnica 
de Emisiones

Grupo de Trabajo 
Proyecto SIA

Área Sistemas

Área Comprobación 
Técnica de Emisiones y 
Control Radioeléctrico

Área Coordinación 
Administrativa 

Prensa

TT

TT

TT

TT

TT

TTTT

TT

TT

TT

TT

TT

TT

TT

TT

POR ESTRUCTURAPOR TIPO DE PUESTO



PROYECTO PILOTO DE TELETRABAJO
METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

• REPORTES :

» INFORMES DE TAREAS DIARIOS (TELETRABAJADORES)

» PLANILLAS DE OBJETIVOS (JEFES)

• REGISTROS

» DE INCIDENTES TECNICOS

» DE OBSERVACIONES DE CARÁCTER OPERATIVO

» DE ADAPTACIÓN A LA PRACTICA

• REUNIONES

» CON TELETRABAJADORES

» CON LAS JEFATURAS



EVENTOS NEGATIVOS
(Días con incidentes/Días 

Teletrabajados en el mes)

• PROBLEMAS TECNICOS, LENTITUD, 
DESCONEXIONES, TELEFONIA

• ADECUACION DE TAREAS

• ADAPTACION DE JEFATURAS

• SOBREEXIGENCIA

CONCLUSIONES

RECOMENDACIÓN FINAL:

“MANTENIMIENTO SOSTENIDO DE LA PRACTICA EN EL TIEMPO”



SOSTENIMIENTO DE LA PRACTICA EN LA ACTUALIDAD

 COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL

 CRECIMIENTO GRADUAL – ANALISIS DE IMPLICANCIAS 

 DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN COORDINADORES / SUPERVISORES



MUCHAS GRACIAS
Para contactarnos

teletrabajo@cnc.gov.ar
www.cnc.gov.ar


